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|1. BEVEZETO

Jelen tanulmany a GINOP-5.3.3 konstrukcié keretében végzett mélyinterjuk elemzésének
eredményeit mutatja be. A mélyinterjik alanyai a projekt megvaldsitasi céljaihoz igazodva a
feldolgozoipar — ipari gép, berendezés, eszkodz javitas - dgazaton beliill mikodé munkaerd-
piaci szereplok, valamint az 4dgazat humanerdforras utdnpdtlasat biztositd relevans oktatasi
intézmények, szakképzd centrumok.

A jelen tanulméany alapjadul szolgalo kutatds egyarant épiilt kvantitativ és kvalitativ
modszertanokra. Az alapvetden mélyinterjuk keretében tortént adatfelvétel kérddives
formaban keriilt megtervezésre. A mélyinterjik soran hasznalt kérddives felmérést alapvetden
négy nagyobb témateriiletre oszthatjuk, melyek mindegyike egy-egy, az agazat bizonyos
szegmenseirdl kivan megfeleld helyzetképet nyujtani.

A mélyinterjik soran elséként az interjuk alanyainak altaldnos szervezeti helyzetképére
kérdeztek ra az interjut készité szakemberek: mekkora az adott vallalkozds mérete, milyen
régota iizemel a véllalkozas, van-e a vallalkozdsnak exportbol szarmazd bevétele, stb.
Masodsorban a kérddéivek a munkaerd-piaci helyzetképre voltak kivancsiak, azaz arra, hogy
az interju alanya a sajat szervezetével kapcsolatban milyen munkaeré-piaci trendekkel
rendelkezik (pl: milyen a munkaerécsoportok megoszlasa a szervezetné; milyen
problémakkal, kihivasokkal néz szembe a vallalkozas, mit gondol a munkaerd-piaci
utanpotlasrol, stb.). A kérdéivek harmadrészt a vallalkozdsok technologiai helyzetképérdl
kivantak részletesebb betekintést nyujtani: milyen mértékben fordit figyelmet a technologiai
bdvitésre, milyen technologiai fejlesztések bevezetését tartja kivanatosnak a szervezetnél, stb.
Végezetiil a kérdéivek a megkérdezett vallalkozasok altal hasznalt és/vagy kivanatosnak
gondolt kompetencidirdl, illetve ezzel Osszefiiggésben a munkaeré-piaci utanpotlas
kérdéskorét jartdk koril: milyen elvarasokat tamasztanak a munkavallalok felé a
kompetencidkat illetden, milyen 6sztonz6 rendszereket alkalmaznak a munkatarsaknal, stb.

A mélyinterjuk soran hasznalt kérdéivek tobb kérdéstipust is magukban foglaltak: nyitott és
zart kérdések egyarant szerepeltek a kérddivben. Az adatok elemzése alapvetden statisztikai
elemzéssel késziilt, mely soran a beérkezett valaszokbol adatbazis késziilt. A nyitott kérdések
esetében tartalomelemzésre keriilt sor, melynek sordn az egyes szOveges valaszokat
kategorizaltuk, és ezek fliggvényében statisztikai elemzést végeztiink rajtuk.

A kovetkezd fejezetekben ezekbdl, az elemzés soran kinyert statisztikai adatokbol kivanunk
részletes megallapitdsokat, 0sszefiiggéseket tenni a feldolgozdipari dgazatot érintd munkaerd-
piaci helyzetrdl, illetve azok eldrelathat6 folyamatairol.



|2. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A mélyinterjuk soran beérzett valaszok elemzését kovetden szamos megallapitas, 0sszefiiggés
tehetd az agazatban tapaszthatd trendekre vonatkozdan. Az Osszefliggések felallitdsa soran
mind az dgazat piaci szerepldi (vallalkozasok), mind a szdmukra a munkavallaloi utanpotlast
biztositd intézmények (szakképzési oktatasi intézmények) helyzetképére alapozott altaldnos
megfigyelések  keriiltek  elsésorban  fokuszba. A projekt a  munkaer6-piaci
alkalmazkodoképesség fejlesztését célozza, igy a kovetkezd megallapitdsok is ezen
szempontok alapjan keriiltek megfogalmazasra. Az adatok elemzését kovetden a kovetkezod
altalanos megallapitasok tehetdok a feldolgozoipar — ipari gép, berendezés, eszkoz javitas —
agazatra vonatkozoan:

1.) Mind a munkaltatok, mind az oktatasi intézmények altalaban véve kovetik, és eldre
latjdk az 4gazatban bekdvetkezd valtozasokat, kihivasokat. A technologiai
ujdonsagokat figyelemmel kovetik, és azok fejlesztésére mind koltségek, mind egyéb
eréforrasok tekintetében hajlandok forrasokat elkiiloniteni, az innovacié irant
elkotelezett mindkét csoport.

2.) A munkaltatoi oldalon bar nem jelentés problémaként, de mégis 1étez6 jelenségként
megfigyelhetd az utdnpotlassal kapcsolatos kihivasok megléte. A megkérdezett
munkaltatok fele itélte meg ugy, hogy a jelenlegi munkavallaloi 1étszam bovitésére
sziiksége lenne, és tobbségiik egy, vagy tobb munkakorben is kiizd az utanpotlassal.

3.) Az oktatasi oldalon kevésbé fogalmazhatok meg aggodalomra okot ad6 tendenciak az
utanpotlas tekintetében, ugyanakkor kiemelendd, hogy a megkérdezett szakképzési
intézmények részérdl erds kritikai fogalmazddik meg az alapfokti oktatasban
(altalanos iskolak) folyd képzeések kapcsan. A szakképzési intézmények ugy latjak,
hogy mind jelenleg, mind a jovoben megfeleléen ki tudjak elégiteni a munkaer6-piaci
elvarasokat.

4.) Az elemzés altal altalanos megallapitasként megfogalmazhato, hogy mind az oktatasi
intézményekben, mind a vallalkozasok részérdl szakmai kompetencidk megléte fontos
az utanpotlast illetéen. Ugyanakkor a mélyinterjuk ravilagitanak arra a tendenciara is,
hogy az oktatasi intézmények €s a munkaltatok részérdl kiemelkedd hangsulyt kapnak
az un. soft kompetencidk. Mindkét célcsoport erds megallapitdsokat tett arra
vonatkozdan, hogy az agazat sikerességét ezen kompetenciak révén lehet ndvelni.

5.) Els6dlegesen a digitalizacioval kapcsolatos kompetenciak meghatarozoak — kiilondsen
az oktatdsi intézményekben. Ugyanakkor kimagaslé az ezen tulmutatdé készségek
fejlesztése iranti igény, kiilondsen a kovetkezd kompetencia teriileteken:
egyiittmitkddés, motivacio, kommunikacid, problémamegoldas. Mind a véllalati, mind
az oktatasi oldal altal megfogalmazott igények alapjan javaslatként megfogalmazhat6
az ilyen készségek megszerzését tamogatd képzések népszerisitése, illetve



6.)

7.)

megvalodsitasa, kiilonos tekintettel a munkahelyi eredményességet és hatékonysagot
noveld, és az erre vonatkozo6 készségeket biztosito képzések altal.

Az é4gazatban megfigyelhetoek az egyes agazati szereplok kapcsolatrendszeri, illetve
egylttmiikodési hidnyabol fakadd problémék. A wvallalati oldalon a kiilonb6z6
érdekképviseleti szervezetekkel torténd kapcsolattartds jellemezhetd problémaként,
mig az oktatdsi intézmények részérdl a jogalkotoi torekvéseket tartjak hidnyosnak az
egylittmikodések eldsegitése tekintetében. A jelenlegi jogszabalyok és gazdasagi
kornyezet nem teremt megfelelden lehetOséget az oktatasi intézmények és a
munkaltatoi szektor kozotti egylittmikodések kialakitasdra, nagyobb 6sztonzo
rendszerek kialakitdsat tartjdk fontosnak, melyek Osszekapcsoljak az agazati
szereploket (oktatasi intézmények, vallalatok, érdekképviseleti szervek).

Kiilon fontos hangsulyozni az oktatasi intézmények részérdl meglévd igen nagyfoka
hajlandésagot az agazati kdvetelményrendszerek (pl. tananyagok, vizsgabankok, stb.)
kidolgozasara vonatkozo6 egylittmiitkddésekre az dgazat mas szerepldivel. E kérdéskor
tekintetében az érdekképviseleti szervezetek szerepe meghatarozo kell, hogy legyen a
késdbbiekben.



3. AVALLALKOZASOK ALTALANOS HELYZETKEPE

A mélyinterjus felmérés soran 52, az dgazatban mikodd munkaerd-piaci szerepld keriilt
megkérdezésre, Osszesen 34 telepiilésrél. Az adatfelvételre 2020 szeptembere és 2021 aprilisa
kozott kertilt sor.

A megkérdezett vallalkozasok a feldolgozdipari dgazat képviseldiként tobb tevékenységet is
végeznek. Tevékenységeik szerint meglehetdsen heterogén csoportrol beszélhetiink: a
szallitményozastol, a karbantartdé munkalatokon at, egészen az ilizembe helyezésig és
kapacitasbovitést célzd tevékenységekig szdmos vallalkozasi tevékenységet végeznek. A
megkérdezett vallalkozasok tevékenységeik szerinti megoszlasat az 1. abra hivatott
szemléltetni.

A mélyinterjiban résztvevo vallalkozasok a foglalkoztattok szamat tekintve szintén heterogén
csoportként jelennek meg: a legalacsonyabb foglalkoztatotti 1étszam 9 {6, mig a legmagasabb
600 6 folotti 1étszammal foglalkoztat munkavallalot. Atlagosan 56 6 foglalkoztatotti 1étszam
jellemz6 a megkérdezett vallalkozasok esetében.

A megkérdezett vallalkozasokrdl méretiik szerint a kovetkezd megallapitasokat tehetjiik:
haromnegyeditk  kisvallalkozasként  jeldlte  meg  Onmagat  (75%),  13%-uk
kozépvallalkozasként, 10%-uk nagyvallalkozasnak, mig minddssze 2%-uk tekint magéra
mikrovallalkozasként.

A vallalkozasok mérete

2%

R

= Mikrovallalkozas = Kisvallalkozds = Kozépvallalkozas ® Nagyvallalkozas

A mélyinterjuban résztvevd vallalkozasokrol altalaban véve elmondhatd, hogy tobbségiik
olyan vallalkozés, amely tobb, mint 15 éve miikodik az dgazatban. A megkérdezettek 56%-a
adott ilyen tipust valaszt az erre vonatkozd kérdésre. A rangsorban masodikként olyan
vallalkozasok keriiltek megkérdezésre, akik a piacon 5-10 éve mikddnek: az ilyen
vallalkozasok aranya 23%. A 10-15 év kozotti idétartammal miikodo vallalkozasok valamivel
kevesebben, 19%-nyian vettek részt az interjikban. Elenyész$ arannyal ugyan, de olyan
vallalkozasok is részt vettek a felmérésben, akik miikodési idétartamukat tekintve fiatalnak



mondhatok: 2% azon vallalkozasok aranya, akik 1-5 ¢éves miikodési idGtartammal
rendelkeznek.

A vallalkozasok mukodési idotartama
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A kérddiv a kovetkezOkben a humanerdforrds menedzsment rendszer miikddtetésével
kapcsolatban kérdezte az interjliban részt vevoket. A beérkezett valaszok alapjan elmondhato,
hogy a megkérdezett vallalkozasok jelentds részénél a kivalasztasi folyamatok a szervezet
vezetdjénél Osszpontosulnak. A megkérdezett vallalkozasok kétharmada (66%), valaszuk
alapjan vezetéi dontés alapjan valasztja ki 1j munkavallaldit. A tovabbi valaszok alapjan
elmondhat6, hogy a vallalkozasok 26%-anal a kivalasztasi folyamatokat a vezetd helyett egy
kifejezetten erre a feladatra kijelolt munkatars végzi. Azon vallalkozasok aranya, akiknél
kiilon HR részleg miikodik a Gj munkavallalok kivalasztasanak céljabol mindossze 7%.

Miikodtet barmilyen humaneréforras
menedzsment rendszert, kivalasztasi folyamatot?
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Kiilon HR részleg Kijelolt munkatars ~ Vezet6i dontés Egyéb



A megkérdezett vallalatok mérési-értékelési rendszerek alkalmazasaval kapcsolatban a
kovetkezOk megallapitdsok tehetk: pontosan feliik (50%) nem alkalmaz a munkavallalok
hatékonysagat nyomon kovetd mérési értékelési rendszert. Kozel egyharmaduk azonban
rendszeresen méri a munkavallaléi hatékonysdgot — az ilyen vallalkozdsok aranya 32%-0s a
megkérdezettek korében. Azon vallalkozasok ardanya, amelyek miikddési idétartamuk alatt
alkalmaztak mar mérési-értékelési rendszert, 10%-os, mig azon vallalkozasok aranya,
amelyek nem wugyan rendszeresen, de alkalomszerien mérik a munkavallalok
munkavégzésének hatékonysagat, 8%.

Miikodtet barmilyen mérés-értékelési rendszert
munkavallaloi munkavégzésének
hatékonysagmérése érdekében?
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A mélyinterjuk soran alkalmazott kérddiv a kovetkezokben a cégek export tevékenységébol
szarmazé bevételekre volt kivancsi. Altalanossagban elmondhatd, hogy a megkérdezett
véllalkozasok jelentds részénél nem, vagy minimalis ardanyban szarmaznak exportbdl
keletkezett bevételek: 40%-uknal egyaltalan nem jellemz6 a kiilfoldi értékesitésekbdl
szarmazd bevételek megléte, valamint negyediiknél (25%) az ilyen tipusu bevételek aranya
maximum a teljes arbevétel alig 10%-at teszi ki. Azon véllalkozdsok aranya, amelyek
exportbol szarmazo bevétele 10-30% kozotti, minddssze 13%. A megkérdezett vallalkozasok
alig egynegyedénél tapasztalhato 30%-ndl nagyobb exportbol szarmazd arbevétel: a
valaszadok minddssze 4%-a értékesit kiilfoldi orszagokba olyan termékeket, amelynek aranya
a teljes bevétel 30-50% kozotti értékre tehetd. A megkérdezett vallalkozasok 17%-a esetében
beszélhetiink az exportbol szarmazd bevételek 50%-nal nagyobb aranyarol.



Van-e a cégnek exportbol szarmazo bevétele?
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A kiilfoldi orszagokba torténd értékesités kapcsan kiilon megkérdezésre keriilt, hogy az export
bevételekkel is rendelkezd vallalkozésok az ilyen tipusu értékesitési folyamatokat kdzvetlen
vagy kozvetett modon alkalmazzék. Ezzel kapcsolatban a valaszaddsok alapjan 0sszességében
elmondhat6, hogy a megkérdezett vallalkozasok jelentés héanyada (81%) kdozvetleniil
értékesiti termékeit kiilfoldi orszagokba, tovabbi 19%-uk kdzvetett modon végez ilyen jellegii
értékesitési tevékenységet.

Kozvetlen vagy kizvetett modon végez export
tevékenységet?
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A jovot érintd gazdasagi novekedést vizsgalandd, a mélyinterjuk soran azon vallalkozasok
export novekedési tervei is a fokuszba keriiltek, melyek végeznek export tevékenységet.
Altaldnossagban elmondhat6, hogy a megkérdezett vallalkozasok tobb, mint haromnegyede
(77%) tervezi az export bevételek jovObeli novelését, a tovabbi vallalkozasok nem terveznek
ilyen tipusu tevékenységbdvitéssel.



Tervezi a jovoben az export bevételének
novelését?
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A kovetkezdkben a mélyinterjuk a vallalkozasok altal végzett benchmarking tevékenységet
kivantdk részletesebben vizsgdlni. A valaszok alapjan megfogalmazhatd, hogy a
vallalkozasok pontosan haromnegyede (75%) végez olyan tevékenységet, mellyel a
versenytarsak monitorozasat végzi kiilonb6zo szempontok alapjan. A megkérdezett
vallalkozdsok azonban csak 23%-a végez ilyen tipusu benchmarking tevékenységet a
makrogazdasagban résztvevd versenytarsak vizsgalataval, azaz csupan a megkérdezettek alig
negyede koveti figyelemmel a hazai és kiilfoldi piaci versenytdrsakat. A megkérdezett
vallalkozasok 42%-a kizardlag hazai piaci versenytarsak elemzését végzi, és tobb vallalkozas
(a megkérdezettek 10%-a) benchmarking tevékenységet csak iddszakosan végez, kiilon
figyelmet nem kiilonosebben forditanak a versenytarsak elemzésére. A mélyinterjukban
résztvevo vallalkozasok pontosan egynegyede egyaltalan nem koveti a piac egyéb szerepldit.

Végez benchmarking tevékenységet?
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A benchmarking tevékenységet végzd vallalkozasok esetében a mélyinterju kiilon kitért ezen
tevékenység eszkozeinek felmérésére. Az ezzel kapcsolatos valaszok alapjan elmondhatd,
hogy a megkérdezett vallalkozasok jellemzden belsd kutatasok révén vizsgaljak a tobbi piaci
szereplé mukodését (pl. kiilon kolléga foglalkozik ezzel, elérhetd adatbazisokat kutatnak,
stb.). A valaszadok kozel egynegyede (23%) altalaban véve partneri viszonyt apol és tart fenn
versenytarsaival, €s az ezen kapcsolatok révén vizsgalja a piaci folyamatokat, versenytarsakat.
A beérkezett véalaszok 12%-a alapjan a megkérdezettek ugyan kovetik versenytarsaik
miikodését, azokra kiilon er6forrasokat nem kiilonitenek el, és nem tudatosan végeznek ilyen
tevékenységet. A vélaszadok 8%-a elsdsorban a kiillonboz6 szakmai konferencidkon vald
részvételt nevezte meg forrasként.

Milyen modon végez benchmarking
tevékenységet?
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Az adatfelvétel soran a COVID-19 jarvanyligyi helyzet tovabbra is fennallt, ennek
eredményeképpen a virushelyzet okozta hatdsokat, valamint a védekezés eszkozeit is vizsgalta
a mélyinterjuk sordn alkalmazott kérddiv.

A virushelyzet vallalkozasokra gyakorolt gazdasagi hatasairdl altalanossagban elmondhato6,
hogy a megkérdezett vallalkozasok tobb, mint kétharmadara (68%) negativ hatast gyakorolt a
fennall6 jarvanyhelyzet. A vélaszok alapjan 41%-ukndl a gazdasagi visszaesés nem csupan
fennall, de az jelentds mértékdl is. Kismértékli visszaesésrdl a vallalkozasok 27%-a szamolt
be. Azon vallalkozasok aranya, amelyeknél miikodését nem befolyasolta a virushelyzet, 33%.



A virushelyzet befolyasolta a vallalkozas
miikodését?
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A jarvanyiigyi védekezést, illetve annak eszkozrendszerét vizsgalando, a kovetkezd
megallapitasokat tehetjilk a beérkezett valaszok alapjan: a megkérdezett vallalkozasok
mindegyike (100%) hozott valamilyen tipust intézkedést a virus megeldzése érdekében. A
kiilonboz6é intézkedések eszkozrendszerét vizsgald kérdés a mélyinterjuk sordn nyitott
kérdésként szerepelt. A tartalomelemzés alapjan altalanossagként megfogalmazhat6, hogy
olyan eszkdzt nem alkalmaztak a megkérdezett véllalkozasok, amelyet mindegyikiik
egységesen alkalmazott.

A vallalkozasok tobb, mint haromnegyedénél (79%) altalanos fertétlenitd intézkedéseket
hoztak: a telephely folyamatos fertétlenitése, fertdtlenitOszerek kihelyezése az érkezok
szamara, munkavallalok figyelemfelkeltése a fert6tlenités gyakorisaganak ndvelésére, stb. A
virushelyzet kovetkeztében meghozott intézkedések altalaban véve jelentdsen 0sztonozték a
rugalmas munkavégzés, illetve a home office intézményének bevezetését. A megkérdezett
vallalkozasok tobb, mint felénél (58%) lehetdvé tették a munkavallalok szamdra a home
office-t, azonban ennek alkalmazasa vallalkozasonként eltér6 képet mutat: egyes
szervezeteknél csak a back office-ban (adminisztracié) dolgoz6é munkavallalok szaméra
engedélyezték a home office intézményét, mas vallalkozasokndl azonban a teljes
munkavallal6éi kor szamara (pl. ligyeleti rendszer kidolgozasaval). Egységes és szignifikans
Osszefiiggést mutaté megallapitasok az adatok alapjan nem tehetdk annak kapcsan, hogy az
egyes vallalkozasok mely munkavallaloi korok szdmara €s milyen modon biztositottdk a
home office lehetdségét. Azon vallalkozasok esetében, ahol ugyan a home office intézménye
nem keriilt bevezetésre, a rugalmas foglalkoztatas lehetdsége fennéllt a munkavallalok
szamara: a kiillonb6z6 rugalmas foglalkoztatasi formakat a vallalkozasok 21%-a alkalmazta
(pl. idészakos tavmunka, munkaid6é-csokkentés).

A munkavallalok foglalkoztatasi helyszinének és idGtartamanak megvaltoztatasan tal a
megkérdezett véallalkozasok az ezen intézkedések ellenére fennalld kontaktusok mérséklésére
is torekvéseket tettek: a vallalkozasok 27%-a tette kotelezOvé a szajmaszk hasznalatot a



személyes kontaktusok kialakuldsa sordn, valamint szintén 27%-a hozott korlatozo
intézkedéseket az tigyfélforgalom csokkentésével, illetve annak teljes elkertilésével.

A megkérdezett vallalkozasok 10%-anal biztositottak valamilyen anyagi tdmogatast (pl.
utikoltség térités, kiilonboz6 juttatasok) munkavallaloik szamara. Ugyancsak 10%-uk az
infrastruktura fejlesztésére is forditott figyelmet, pl: beléptetd rendszer kiépitése, home office-
ban dolgoz6 munkavallalok szamara megfelelé eszkozok biztositasa az  otthoni
munkavégzéshez, higiéniai eszkdozok beszerzése, stb. A megkérdezett vallalkozasok 8-8%-
andl drasztikusabb intézkedések bevezetését is sziikségnek tartottdk: ilyen aranyban vannak
azok a vallalkozasok, akik bércsokkentéssel, illetve elbocsatasokkal meérsékelték a
virushelyzet okozta gazdasagi visszaesést. Egyes vallalkozasok rendhagyonak mondhato
intézkedéseket is hoztak: a textil alapu kéztorloket papirtorlokre cserélték, levegOtisztito
berendezésre allokaltak forrast, havi rendszerességgel {izemorvost biztositottak a
munkavallalok szamara, illetve gyakran a munkavallalok egészségiligyi allapotat mérd
kérdoiveket toltettek ki a foglalkoztatottakkal. Ezen intézkedéseket a vallalkozasok 4%-anal
vezették be.

A COVID-19 elleni védekezés soran alkalmazott

eszkozok
0,
90% (oo
80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%




|4. AZ AGAZATI SZEREPLOK MUNKAERO-PIACI HELYZEZKEPE

A mélyinterjuk alkalmaval a kovetkezOkben a vallalkozdsok munkaeré-piaci szerepét,
helyzetét jarta koriil az alkalmazott kérddiv.

Elséként altalanossagban keriilt megkérdezésre, hogy az adott vallalkozasok miként itélik
meg vallalkozasuk helyzetét a munkaerdpiacon, illetve hogyan viszonyulnak a munkavallalok
1étszaméahoz. Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezett vallalkozasok 50%-a itéli meg
ugy, hogy a munkavallalok szamat tekintve bovités sziikséges sajat vallalkozasuknal.
Ugyanennyien (50%) azonban a meglévé foglalkoztatotti 1étszamot elegenddnek tartjak,
illetve bizonyos szintii leépitéssel szamolnak.

Részletesebben: a megkérdezett vallalkozasok 43%-a ugy gondolja, hogy a jelenlegi
munkaerdi megfeleld 1étszammal miikodik, és a megkérdezettek koziil ugyanennyien vélik
ugy, hogy kis mértékii fejlesztés ugyan, de sziikséges a munkavallalok l1étszamat illetden. 7-
7% azon vallalkozasok aranya, amelyek jelentds fejlesztést tartanak kivanatosnak a
foglalkoztatotti 1étszdm tekintetében, illetve azok ardnya, amelyek ugy itélik meg, hogy a
késobbiekben leépitéseket sziikséges eszk6zdlni a vallalkozasnal.

Hogyan itéli meg vallalkozasa helyzetét a

munkaerdpiacon?
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A vallalkozéasoknal meglévd betdltetlen poziciokkal kapcsolatban a kovetkezd megallapitasok
tehetdk: a megkérdezett vallalkozdsok 44%-anak esetében nincs olyan munkakor, mely
betdltetlen lenne. A megkérdezettek tobb, mint fele esetében (56%) azonban vannak olyan
pozicidk, melyekre jelenleg is keresik a munkavallalokat. A valaszadok 38%-andl ez a
jelenség nem csak egy, hanem tobb munkakor esetében is fennall, 18%-ukndl csak egy
munkakorre keresik jelenleg is a megfelel6 munkavallalot.



Van a vallalatnak jelenleg betoltetlen pozicio?
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A kovetkezOkben a vallalkozasokat azzal kapcsolatban kérdezték, hogy a meglévd
munkavallaléi kor megfeleld kompetencidkkal rendelkezik-e a vallalkozasok hatékony
mitkddéséhez, illetve foglalkoznak-e kompetenciafejlesztéssel a vallalaton beliil.

Mindezzel kapcsolatban altalanossagban elmondhato, hogy a vallalkozasok 80%-a bizonyos
1dékozonként végez olyan kompetenciafejlesztéseket, amelyek a munkavégzéshez sziikséges
kompetencidkat hivatottak fejleszteni. A megkérdezett vallalkozasok 38%-a végez
rendszeresen ilyen tipust fejlesztéseket, 41%-uk pedig végez ugyan, azonban ezeket nem
rendszeresen, hanem alkalomszeriien végzi. A megkérdezettek 12%-a ugy itéli meg, hogy a
meglévé munkavallaloi kor megfeleléen képzett a hatékony munkavégzéshez, és nem tartja
szlikségesnek tovabbi kompetenciafejlesztések biztositasat. Az interjukban részt vevok 4%-a
jelenleg nem végez ilyen tipust fejlesztéseket, azonban igényiiket fejezték az ezzel
kapcsolatos fejlesztés irant. Szintén ugyanennyien (4%) ugy itélik meg, hogy nem tudjak
fejleszteni a meglévé munkavallaléi kor kompetenciait, melynek okai kozott az ilyen
tevékenységre forditando fiskalis és humaneréforrds menedzsmenthez kapcsolodd plusz
er6forrasokat nevezeték meg.

A meglévo munkavallalok megfelel6
kompetenciakkal rendelkeznek a vallalkozas
hatékony miikodéséhez?
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A meglévé munkavallaléi kor munkacsoport szerinti megoszlasarol altalanossagban véve
elmondhat6, hogy a megkérdezett vallalkozasok ugy itélik meg, hogy a munkavéallalok
jelenlegi Osszetétele megfeleld, ugyanis a jelenlegi és az 5 éven beliili terveket tekintve
minimalis azon vallalkozasok szdma, amelyek a munkaerécsoportok Osszetételében
valamilyen atstruktural6dast tartanak kivanatosnak.

Az egyes munkaerdcsoportok megoszlasarol elmondhatd, hogy a vallalkozdsok jelentds
részénél a szakmunkdsok aranya a legmagasabb (atlagosan 61%), ezt kovetden a szellemi
tevékenységet, elsésorban adminisztracios feladatokat ellatd munkavallalok vannak nagy
aranyban a megkérdezett vallalkozdsokndl — 21% az ilyen tipusu feladatokat ellato
munkavallalok ardnya. A vezetOk ardnya atlagosan 12%-os a megkérdezett vallalkozasoknal,
mig a betanitott munkésoké 6%.

Ahogyan a fentebbi konkluzidk is mutattak, a vallalkozasok altaldban véve nem mutatnak
hajlandésagot az egyes munkacsoportok atstrukturalddasat illetden, azonban ha sziikséges
lenne valamilyen tendencidt megfogalmazni, az elmondhat6 lenne, hogy a vezetdk
1étszamanak csokkentésére, €és a betanitott, illetve szakmunkasok aranyanak novelésére
vonatkozoan fogalmazodott meg igény a valaszadok részérdl, azonban ezen valtozasok aranya
minimalis (1-2%).

A munkaerocsoportok megoszlasa
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A mélyinterjuk sordn a kovetkezOkben az esetlegesen fennalldé munkaeréhidny megoldasi
lehetdségei keriiltek vizsgalat ald. A beérkezett valaszok alapjan elmondhato, hogy a
megkérdezett vallalkozasok jelentds része a vallalatnal esetlegesen fennall6 munkaeréhiany
esetén képesek lennének az pdtolni a munkaerdpiacrdl, azonban ennek mértéke az egyes
vélaszok alapjan eltérd.

A vallalkozasok tobb mint fele (52%) a munkakorok jelentds részében képes lenne megoldani
a munkaeréhidnyt: 33%-uk minden munkakor esetében, mig tovabbi 19%-uk a legtobb
munkakorben gy latja, rendelkezik megfeleld utdnpotlassal a munkaerdpiacon. Tovabbi



27%-uk ugy itéli meg, hogy csak bizonyos munkakorok esetében tudnak poétolni az
esetlegesen bekdvetkezd munkaeréhianyt. A megkérdezett vallalkozdsok nem elhanyagolhato
része (21%) ugy gondolja, hogy a munkaerdpiacon nincs megfeleld képesitéssel rendelkezd
utanpotlas, amivel potolni tudna a munkaerdhianyt.

Amennyiben sziikségessé valna a jelenlegi
helyzetben képes lenne a munkaero hianyat a
piacrol megoldani?
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Azzal kapcsolatban, hogy a jovOben ezek a tendencidk miképpen véltoznak megitélésiik
szerint, a megkérdezett vallalkozasok véleményeirdl altalanossagban elmondhat6, hogy a
munkaerdpiacon meglévé utanpotlas kérdését meglehetdsen negativan latjak: a valaszadok
haromnegyede (75%) ugy véli, hogy a jovoben problémat jelenthet az utanpotlas. A
megkérdezettek pontosan fele (50%) ennek mértékét komolynak itéli meg, mig tovabbi 21%-
uk kisebb mértékli kihivasként tekint a munkaerdé-piaci folyamatokra. A valaszadok 4%-a
szerint egyaltalan nem megoldhatd az utanpotlas. Minddssze a valaszadok egynegyede (25%)
tekint pozitivan a munkaerdpiac jovdjére, és itéli ugy, hogy nem latja akadalyat az utanpotlas
megszerzésének.

Hogyan latja, a jovoben ez a helyzet hogyan fog
varhatoan alakulni?
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Azon vallalkozasok esetében, akik valamilyen mértékti és/vagy tipusu akadalyat latjdk az
utanpotlasnak, annak okai is megkérdezésre keriiltek. A valaszok alapjan elmondhatd, hogy
legnagyobb aranyban a tapasztalatlansagot nevezték meg: a valaszadok 62%-a szerint ez a
legrelevansabb probléma az utanpoétlas biztositasa sordn. Azon valaszadok koziil, akik ezt
nevezték meg a legjelentdsebb problémanak, 36%-uk a munkakor betoltéséhez sziikséges
tapasztalat megfeleloségét hidnyoljak (pl. szakképesités), tovabbi 26%-uk pedig az altalanos
tapasztalat meglétét tartja problémanak (pl. az utdnpotlas korabol adoddan). A megkérdezett
vallalkozasok tovabbi 31%-a szerint az dltaldnos motivécid hianyzik a munkaerdpiacon, 7%-
uk pedig az 4ltalinos munkaeréhianyt nevezte meg problémaként a munkavallalok
kivalasztasakor.

Mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaero
kivalasztasban/ felvételben?
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Az egyes munkakorok betoltéséhez sziikséges képesitések megitélése elengedhetetlen eleme
az utanpotlas mindségérdl alkotott kép megalkotdsdnak. Ezzel kapcsolatban a kdvetkezd
megallapitasok tehetdk a beérkezett valaszok alapjan: a valaszadok tobb, mint kétharmada
szerint (69%) a szakemberképzésben jelentds problémdk &llnak fenn. A megkérdezett
véllalkozasok 42%-a ugy itéli meg, hogy Magyarorszagon egyaltalan nincs olyan képzés,
amely megfeleld szakembereket biztositana a munkaerdpiac szamara. Tovabbi 27%-uk szerint
bar a probléma valoban fennall, ezt nem minden munkakdrre vonatkoztatva gondolja igy:
ezen vallalkozasok megitélése szerint a legtobb munkakorben nincs biztositva a
szakemberképzés. Ugyanennyi azon vallalkozasok aranya (27%), akik megitélése szerint a
legtobb munkakdrben a szakemberképzés megfeleléen biztositott, azonban minimalis azon
vallalkozasok aranya, akik szerint a Magyarorszdgon folyd képzések megfeleloek egy-egy
munkakor betdltéséhez.



Megoldottnak latja jelenleg Magyarorszagon a
megfelel6 szakember képzést, mely biztositja az
utanpotlast?
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Az utanpotlast biztositd szakképzések megitélésével kapcsolatban alkotott képet arnyalando,
annak jOvObeli tendenciairdl alkotott véleményeket is megfogalmaztak a megkérdezettek.
Osszességében elmondhato, hogy a vallalkozasok tobbsége (62%) jelentds problémanak latja
a megfeleld szakember képzés hianyat. Ezen véalaszadok koziil a legtobb megkérdezett (35%)
szerint a szakképzések rovidtdvon, 1-4 éven beliil az agazatban jelentds problémakat
okozhatnak, mig 27%-uk szerint ezt kozép-hosszutavon, 5-10 éven beliill gondoljak
érzékelhetd problémanak az agazaton belil. A megkérdezettek tovabbi 21%-a szerint a
szakképzési rendszer csak kis mértékben befolydsolja az dgazat sikerességét a jovében, mig a
megkérdezettek 17%-a szerint a szakképzés hianya egyéltalan nem érzékelteti hatdsat az
agazaton beliil.



Amennyiben a szakember képzés hianya
probléma, hogy latja, ez milyen mértékben
befolyasolja az agazat sikerességét?
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A mélyinterjuk soran a vizsgalat egyik eleme volt, hogy az egyes vallalkozasok miként tudjak
pétolni azon, munkavégzéshez sziikséges készségbeli hidnyossagokat, melyeket a szakképzési
rendszer az utanpo6tlas tekintetében nem kompenzal. Ennek érdekében megkérdezésre kertilt,
hogy az egyes vallalkozasok miikodtetnek-e olyan belsd képzéseket, amelyekkel fel tudjak
késziteni munkavallaloikat a munkavégzésre. Altalanossagban elmondhaté, hogy a
megkérdezett vallalkozasok nagy része végez ilyen tipusu készségfejlesztéseket a vallalaton
beliil: tobb, mint haromnegyediik adott ilyen tipusu valaszt. A megkérdezettek vallalkozasok
65%-anal ezeket a készségfejlesztdé képzéseket a vallalaton beliil kijelolt munkatars végzi,
illetve tovabbi 7%-uknal kiilon részleg foglalkozik ilyen tipust tevékenységgel. A vélaszadok
12%-4nal alkalmanként tartanak készségfejlesztd képzéseket, melyeket jellemzden kiilsd
szakember bevonasa mellett valdsitanak meg. Viszonylag alacsony ardnyban (11%) van azon
véllalkozasok ardnya, amelyek egyaltalin nem biztositanak készségfejlesztd képzéseket
munkavallaloik szdmara. Mindezeken kiviil a vallalkozdsok 5%-a a valaszhato
valaszlehetdségeken til egyéb olyan belsd képzéseket nevezett meg, amelyek egyfajta
mentori tipust készségfejlesztésként tipizalhatok.



Miikodtet-e belso képzést annak érdekében, hogy
munkavallaloi megfelel6 kompetenciakat
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Az utanpotlas kérdéskoréhez szorosan kapcsolodik a vallalatokndl alkalmazott gyakornoki
program megléte. A beérkezett valaszok alapjan elmondhat6, hogy az 4agazaton beliili
vallalatok kétharmada (67%) jelenleg nem foglalkoztat sem gyakornoki, sem tanuldi
szerzédéssel gyakornokot. Minddssze egyharmaduknal jellemzd ilyen tipusu foglalkoztatasi
forma, amelyeknél a 1étszam alapjan a kovetkezd mondhatd: a megkérdezett vallalkozasok
27%-anal 1-9 6 kozotti 1étszam mellett foglalkoztatnak valamilyen jogviszony keretében
gyakornokot, ¢s minddssze 6%-uknal jellemzo a 10 6 feletti gyakornoki 1étszam.

Van-e jelenleg gyakornoki-, vagy
tanuloszerzodéssel foglalkoztatott
munkavallaloja?
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A vélaszok alapjan 0sszességben elmondhatd, hogy azon vallalkozasok esetében, akik nem
foglalkoztatnak gyakornokot, ennek okaként az esetek tobb, mint felében (53%) a tanulok
érdeklédésének hidnyat nevezték meg. A valaszadok tovabbi 16%-a kordbban foglalkoztatott
mar gyakornokot, azonban a rossz tapasztalatok miatt ilyen tipust foglalkoztatasi format
jelenleg nem alkalmaz. A megkérdezett vallalkozasok 13%-a gy itéli meg, hogy amennyiben



megfeleld allami G6sztonzorendszerek tdmogatnak a gyakornoki programokat a vallalatok
szamara (pl. normativ tdmogatas, kedvezményes ad6zasi lehetdségek), nagy valoszintiséggel
alkalmaznanak gyakornokokat.

Mi az oka annak, hogy nem foglalkoztat
gyakornokot a vallalatnal?

60%

53%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Erdeklddés hisnya  Koréabbi rossz Allami Nem tudja / nem
tapasztalatok Osztonzérendszer valaszol
hianya

Kulcskérdés, hogy az egyes vallalatok az utdnpotlas biztositasa céljabol egyiittmiikodnek-e
oktatdsi intézményekkel annak érdekében, hogy a jovoben alkalmas munkaerdt tudjon a
munkaerdpiacrdl foglalkoztatni. A mélyinterjuk alkalmaval elhangzott valaszok alapjan
elmondhat6, hogy a megkérdezett vallalkozasok jelentds része semmilyen oktatasi
intézménnyel nem 4ll szakmai kapcsolatban: ezen vallalkozasok ardnya kozel a
megkérdezettek fele, 49%. Kozel a megkérdezettek egynegyede (21%) azonban szoros
szakmai egylittmiikddésen alapuld mechanizmusokat alkalmaz, az ilyen tipusti kapcsolatok
apolasara hangsulyt fektet. A vialaszadok kozel harmada (30%) ugyan fenntart
egylttmikodéseket oktatasi intézményekkel, azonban ezekre vagy rendszerességiik, vagy
miikodési formajuk alapjan kevésbé fektetnek hangsulyt: 17%-uk egyéb modokat alkalmaz az
egylittmikodések kialakitasara, illetve fenntartdsara. A valaszadok tovabbi 13%-a csak
id6szakos, ¢és nem folyamatosan fenntartott egylittmiikodéseket miikddtetet oktatasi
intézményekkel.



Részt vesz-e barmilyen szakmai
egyiittmikodésben oktatasi intézményekkel?
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Mind az utanpotlas, mind a jelenlegi munkavallalok tekintetében érdemes a munkavégzéshez
sziikséges kompetencia- és/vagy az ezeket biztositd kiillonbozé képzési formakkal
kapcsolatban tamasztott igényeket megvizsgalni. A valaszadok e tekintetben meglehetdsen
heterogén csoportnak mondhatok, ugyanis az egyes képzési formak irant mas-mas igényeket
tdmasztanak.

Leginkabb a szakmunkas képzésben megszerezhetd kompetenciakat tartjak legfontosabbnak a
vallalat jovébeli sikeressége szempontjabol: a megkérdezett vallalkozasok 27%-a jelolte meg
az ilyen tipusu oktatdsi format kivanatosnak. A tovabbi véllalkozadsok 20%-a harom
kiilonbozd képzési format nevezett meg: a nyelvi képzések, a szakmai tovabbképzések, és az
egyeb kompetenciafejleszto képzések egységesen ilyen aranyban keriiltek megjelolésre.

A vallalat eredményessége szempontjabol a jelenlegi és
leend6 munkavallalok milyen jellegu képzéseit tartja
fontosnak?

30%

27%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Szakmunkas képzés Nyelvi képzés Szakmai Kompetenciafejleszt Egyéb
tovabbképzés képzés



|5. A MUNKALTATOK TECHNOLOGIAI HELYZETKEPE

A mélyinterjik soran a kovetkezdkben olyan tipust kérdések alapjan keriiltek vizsgalat ald ez
egyes vallalkozasok, melyeket a versenyképesség, illetve az innovacioval kapcsolatos
tevékenységekként lehet tipizalni. Elsoként az uj technoldgiaba vald befektetési hajlanddsag
kertilt gorcso alad. A megkérdezett vallalkozasok valaszai alapjan elmondhato, hogy az 4dgazati
szereplok meglehetdsen nagy ardnyban forditanak eréforrasokat az Uj technoldgidk
bevezetésére. A megkérdezettek 90%-a valamilyen mértékli innovaciods torekvést folytat, sot
tobbségiik (48%) jelentds mértékben tdmogatja forrasokkal az 0j technoldgidk bevezetését. A
véalaszadok 42%-a ugyan szintén hajlando eréforrasokat allokalni ilyen tipusu tevékenységre,
azonban ezek alkalomszer(i, esetleges Ujitdsoknak szadmitanak. Mindossze a megkérdezett
véllalkozasok 10%-a nem tud/hajland¢ 0j technologidk bevezetésére forrast biztositani.

Fordit uj technologia bevezetésére koltséget?
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Azon til, hogy az 0j technoldgidkba torténd befektetés milyen mértéki, a mélyinterjuk soran
a piaci folyamatok ilyen tipusu tendenciainak nyomon kovetése (technologiai fejlesztések) a
vizsgalat targyat képezték, azaz, hogy mennyire kovetik az egyes vallalkozasok az 4gazatot
érintd technologiai fejlesztéseket.

A vélaszok alapjan altalanossagban elmondhatd, hogy a megkérdezett vallalkozasok jelentos
része koveti €s latja is eldre az dgazatot érintd technologiai fejlesztéseket: a megkérdezettek
81%-a adott ilyen tipusu valaszt. Fontos azonban kiegészitésként megfogalmazni, hogy azon
véllalkozasok, akik kovetik az ilyen tipustt piaci valtozésokat, inkabb rovidtava
elorejelzéseket tudnak megfogalmazni. Jelentds résziik (32%)-uk 1 éves iddintervallumban
tudta meghatarozni a technologiai fejlédések elore lathatosagat, és tovabbi 45%-uk is
kizarolag 1-5 év kozotti idészakot képes eldre latni. Azon vallalkozasok, amelyek ugy itélték
meg, hogy a valtozasokat hosszutavon is (10 évre eldre) latjak, aranyuk minddssze 4%. Nem



elhanyagolhat6 ardnyban (17%) olyan vallalkozasok is részt vettek a vizsgalatban, amelyek
ugy gondoljak, hogy bar kovetik az agazat 0j technologiai fejlesztéseit, azokat nem latjak
elére. Azon vallalkozasok aranya, akik egyaltalin nem kovetik a piaci fejlesztéseket,
mindossze 2%.

Koveti, latja elore az agazatot érinté technologiai
fejlesztéseket?
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A technoldgiai fejlesztések nyomon kovetésén tul a mélyinterjuk sordn az eszkdz- és
munkaerd fejlesztésben meglévé Uj technologidk bevezetése, illetve azok alkalmazhatosaga is
a vizsgalat részét képezte. A valaszok alapjan elmondhatd, hogy azon vallalkozasok vettek
részt legnagyobb aranyban a vizsgalatban, amelyek latnak olyan technologidkat, amelyeket
vallalat hatékonysagara megitélésiik szerint kedvezden hatna: 41% azon vallalkozasok aranya,
akik az eszkdz- és a munkaerd fejlesztések tekintetében is ismernek ilyen bevezethetd
technologidkat. A valaszadok szintén jelentds hanyada (33%) azonban sem eszkozbeli, sem a
munkaerd fejlesztését célzd egyéb technologidkat nem lat jelenleg. Azon vallalkozasok,
amelyek kizarolag az eszkozfejlesztés teriiletén ismernek olyan technologidkat, melyek
kedvezden hatnak a vallalat hatékonysagara, 18%, mig azon vallalkozasoké, amelyek
kizarolag a munkaerd fejlesztésben latnak ilyen technologidkat, 8%.



Lat jelenleg olyan technologiat, melynek
elsajatitasa/bevezetése esetén vallalata hatékonyabban
tudna mikodni?
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Az egyes technologiai fejlesztések bevezethetdségének fiskalis lehetdségeivel kapcsolatban
altalanossagban elmondhatd, hogy a megkérdezett vallalkozasok tobbsége (60%) csak kiilsd
forras bevonasa mellett tud forrasokat biztositani egy-egy technoldgiai fejlesztésre: a
megkérdezett vallalkozasok 35%-a csak vissza nem téritendd tamogatasok igénybevétele
mellett tudja ezt a vallalat szamara biztositani, és tovabbi 25%-uk Kkifejezetten a piaci hitelek
meglétével tudndk technologiai fejlesztések bevezetését eszkozolni. A megkérdezettek
minddssze 2%-a vélte ugy, hogy nincs forrasbevonasi lehetdség a technologiai fejlesztések
bevezetésére.

Van megfelelo forrasa a vallalkozasnak
fejlesztés(ek) bevezetésére?
38%

35%

Igen, van sajat forras Piaci hitellel Csak vissza nem  Nincs ilyen lehetdség
biztosithato téritendd
tamogatassal

A munkavallalok szemben tamasztott kovetelményekkel kapcsolatban altalanossagban
elmondhat6, hogy bar a szakmai tudas és alkalmassag jelentds szerepet kap a munkaltatok



részerdl, azonban talsulyban vannak az olyan kompetenciateriiletek, amelyeket 6sszességében
soft kompetencidknak neveziink (kommunikacid, egyiittmiikodés, motivacid, stb.). A
valaszadok legnagyobb ardnyban a kommunikécios készséget emelték ki, mint
elengedhetetlen készség: az ilyen tipust valaszok aranya 38%-os. Masodik legnagyobb
aranyban a szakmai tudés és alkalmassag kapott szerepet, a valaszok 31%-a iranyult erre. A
valaszok egynegyedében (25%) a megkérdezett vallalkozasok az egyiittmiikodési készséget
nevezték meg fontos kompetenciaként. Jelentds aranyba mindezeken kiviil a motivacié kertilt
megnevezésre a valaszadok részérdl: ezt a kompetenciat 12%-ban jelolték meg. A valaszok
8%-a a megbizhatdsagot emelte ki, és tovabbi 6%-ban a kovetkezd készségeket nevezték meg
a valaszadok: jogositvany, nyelvismeret, problémamegoldasi készség. Minddssze a valaszok
4%-aban tartottdk fontos készségnek az Tlgyfélkezeléssel Osszefliggd készségeket.
Elhanyagolhat6 ardanyban (2%) a tobbfeladatossag (multitasking), a pozitivitas, a stressztiird
képesség, valamint a kifejezetten munkakorokhoz kotheté dokumentécids jartassagok kertiltek
megnevezeésre.

Milyen kompetencia elvarasokat tamasztanak a
munkavallalok felé?
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Azzal kapcsolatban, hogy ezek a munkavallalok felé tdmasztott kompetencia kdvetelmények
megjelennek-e irdsos formaban is a munkavallalok munkakdori leirasaban, altalanossagban
elmondhato, hogy a megkérdezett vallalkozasok kozel kétharmada (61%) esetében nincsenek
kiilon megjeldlve. A valaszadok 37%-anal azonban ezen kompetencidk a munkakdri leirasban
kiilon megjelolésre kerililnek. A vélaszok minimalis ardnyban mutatnak ra arra, hogy bar
fontosak ezen kompetenciak, azok munkakdrre vonatkoztatva nem jellemzéek: 2%-0s az ilyen
tipust valaszok aranya.



A munkatarsak munkakori leirasaban a
kompetenciak kiilon megvannak jelolve?
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Ezen tilmenden a mélyinterjuban részt vevo vallalkozasokat azzal kapcsolatban is kérdezték,
hogy az egyes kompetencia tipusok (hard és soft) megvannak-e jelolve a munkakori
leirasokban a vallalatnal. A valaszok tobbsége alapjan elmondhatd, hogy a munkaltatok
elsdsorban a szakmai (hard) készségekkel kapcsolatos elvarasokat emelik a4t a munkakori
leirasok megalkotasakor: a valaszadok 40%-a kifejezetten csak ezen kompetencidkat nevesiti
a munkakori leirdsokban. Valamivel alacsonyabb aranyban (38%) vannak olyan
vallalkozasok, akik mindkét kompetencia tipust megjelolik irdsos formaban is, tehat mind a
hard, mind pedig a soft készségek megjelennek a munkakori leirdsokban. A valaszadok 12%-
a esetében a munkakori leirasok egyaltalan nem tartalmaznak kompetencidkkal Osszefiiggd
elvarasokat.



A munkatarsak munkakori leirasaban a
kompetenciak kiilon megvannak jelolve?
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A megkérdezett vallalkozdsoknal meglévé kompetencia fejlesztésekkel kapcsolatban
megfogalmazhatd, hogy azon munkavallalok, akik ilyen tipusu készségfejlesztésekben részt
vesznek, tObbségében a tobblet feladatok ellatasat é€lvezhetik eldnyként, azaz mas fajta
munkakorokben is kamatoztathatjdk megszerzett tudasukat: a valaszadok 50%-andl ilyen
tipusu eldnyben részesitik munkavallaloikat. A vélaszok 27%-a alapjan azon munkavallalok,
akik kompetenciafejlesztésben vesznek részt, a tovabbiakban mentori feladatokat is
ellathatnak. A valaszok tovabbi 9%-a alapjan azt mondhatjuk, hogy azon munkavallalokat
emelik ki, akiknél a kompetenciafejlesztés mar elkezd6dott, és Oket tdmogatjak leginkabb
tovabbi készségek megszerzésében.



A vallalati kompetencia fejlesztésben résztvevok
milyen elonyokhoz juthatnak?
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A tovabbi motivacids eszkozoket vizsgalandd, a mélyinterjuk soran a vallalatok vezet6i altal
alkalmazott 6sztonzékre kérdeztek ra. Altalanossagként elmondhaté, hogy a legfontosabb
motivacios eszkozként a pénzbeli juttatasokra tekintenek a vezetok a megkérdezett
vallalatoknal: ezt az eszkozt a vallalkozasok 33%-anal jelolték meg elséként. Valamivel
alacsonyabb ardnyban a visszajelzés alapjaul szolgalod dicséret kap hangsulyos szerepet: a
vallalkozasok 30%-ban jelolték meg ezt a motivacios eszkdzt. A valaszok kozel egynegyede
(24%) a rugalmas munkaidd lehetdségének biztositasat tartja fontos dsztonzonek, és tovabbi
9%-ban az 6nallosag biztositasa kap hangsulyos szerepet.

Milyen motivacios eszkozoket hasznal a vezet6
Onoknél?
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A korabbi valaszokban az egyiittmiikodési készség mint kompetencia hangsulyos szerepet
kapott a vallalatoknal. Azzal kapcsolatban, hogy az ilyen készségek kialakulédsat, illetve
fejlesztését mennyire tartja fontosnak az adott vallalat, kiilon megkérdezésre keriilt, hogy a
megkérdezettek korében a csoportmunkdnak jut-e szerepe a munkavégzés soran. A valaszok
jelentds tobbsége igenld, azaz szamottevo jelentdséget tulajdonitanak a csoportmunkanak: a
vallalatok 87%-a nyilatkozott ekképpen. Tovabbi 12%-ukndl csak részben jut szerep a
csoportmunkanak, azaz jellemzden olyan feladatkdroknél, amelynél az 6nalld6 munkavégzés
nem feltétleniil megoldhato.

Az On vallalkozisaban a csoportmunkanak
jut-e szerep?
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A csoportkohézié kialakitdsdhoz és megtartasihoz a megkérdezett vallalkozasok tobbsége
¢lményszeri programok révén kivan hozzajarulni miikodése soran: a megkérdezettek 48%-a
rendezvények, mig 44%-uk csapatépitd programok révén igyekszik fejleszteni a vallalkozason
belil a munkavallalok egylittmiikodési készségeit. Elhanyagolhaté aranyban (2%) a
kovetkezo 6sztonzoket alkalmazzak: idiiltetés, utazasi kedvezmény.

Milyen egyiittmiikodési eszkozoket hasznal a
vallalkozasan beliil a munkavallalok
megtartasahoz?
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Végezetiil az agazati egyiittmiikodések egyik fontos pillérére, a szakmai szervezettel torténd
kapcsolatrendszerre kérdeztek rd a mélyinterjuk soran. A vélaszok alapjan elmondhatd, hogy
a megkérdezett vallalkozasok kozel kétharmada (63%) nem rendelkezik tagsdggal olyan
szakmai szervezetnél, amely az agazati érdekképviseletet tiizte ki céljaul. A vallalkozasok
tovabbi egyharmada a kdvetkezd szerint oszlik meg: a megkérdezettek 31%-a rendelkezik
ilyen tipusu tagsadggal, azonban csak egyetlennel, mig minddssze a valaszadok 6%-a tagja
tobb érdekképviseleti szakmai szervezetnek.

Tagja a vallalkozas olyan szakmai szervezetnek,
amely az agazat érdekeinek képviseletét tiizte ki
célul?
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|6. A SZAKKEPZESI OKTATASI INTEZMENYEK ALTALANOS HELYZETKEPE |

Az oktatasi intézmények altalanos helyzetképérdl alkotott kép kialakitdsahoz elsé korben a
arrol kérdezték az intézményvezetoket, hogy mikddtetnek-e mindségbiztositasi rendszert. A
beérkezett valaszok alapjan Osszességében elmondhato, hogy tobbségiik (79%) nem hasznal
mindségbiztositasi rendszert, mindossze a valaszadok 21%-a miikddtet ilyen rendszert.

Miikodtet mindségiranyitasi rendszert az
intézmény?
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A mindségbiztositasi rendszer miikodtetésérdl szold képet arnyalandd, fontos megjegyezni,
hogy a beérkezett valaszok tobbsége arrdl szolt, hogy bar jelenleg nem miikddtet ilyen
rendszert, kordbban igen, de azt valamilyen okbodl kifolyolag megsziintette. Tovabba fontos
megemliteni, hogy a mélyinterjuk lebonyolitdsa sordn a szakképzési centrumok szdmara az 1j
jogszabalyi eldirasok alapjan kotelezd kidolgozniuk mindségbiztositasi rendszert, ennek
folyamata az adatfelvétel soran tervezés alatt all.

Azon oktatasi intézményekkel kapcsolatban, amelyek esetében jelenleg kidolgozas alatt all
valamilyen mindségbiztositasi rendszer, a kovetkezd megallapitasok tehetdk: valamivel tobb,
mint az intézmények felében (51%) jelenleg tervezés alatt all a mindségbiztositasi rendszerek
kidolgozasa. Az ilyen tipusu valaszt ado intézmények mindegyike a jogszabalyi eldirasok
szerinti alapvetd rendszereket kivan kidolgozni, a rendszer tipusat egyelére nem tudtak
megmondani.

Azon intézmények, amelyek jelenleg is miikddtetnek valamilyen mindségbiztositasi rendszert,
a kovetkezOket mondhatjuk: alapvetéen harom tipusu rendszert haszndlnak a valaszadd
intézményekben (ISO, Comenius, EQAVET). Az ilyen rendszerek alkalmazéisanak
megoszlasa szerint a megkérdezett intézmények 15-15%-a hasznal ISO és Comenius
rendszereket, és 11%-uk mikodtet EQAVET tipusi mindségbiztositasi rendszert. A



megkérdezett intézmények 9%-anal egyaltalin nem mikodtetnek ilyen rendszert, és az
adatfelvételkor a késdbbi rendszer kidolgozasa sem kezdddott meg.

Milyen mindségbiztositasi rendszert miikodtet?
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A kovetkezOkben a mélyinterjiban részt vevd oktatasi intézmények kiilfoldi kapcsolatai, mint
a tapasztalat megosztas és haldzatosodas alapvetd elemei keriiltek a vizsgalat fokuszaba.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a megkérdezett intézmények tobb, mint kétharmada (69%)
rendelkezik valamilyen kiilf6ldi kapcsolattal, ennek a kapcsolatnak a rendszerességével
kapcsolatban tapasztalhatd jelentsebb eltérés. A valaszadok 52%-a rendelkezik kiilfoldi
kapcsolatrendszerrel, melyet rendszeresen apol is. A megkérdezett intézmények 17%-a
esetében beszélhetiink az ilyen tipusu kapcsolat meglétérdl, azonban ennek rendszeressége
inkabb iddszakos, eseti jellegli (jellemzden valamilyen konkrét projektcél megvalositasa
érdekében apoljak ezeket a kapcsolatokat). A valaszadok valamivel kevesebb, mint
egyharmada (31%) nem rendelkezik kiilfoldi kapcsolatokkal.



Vannak-e nemzetkozi kapcsolatai?
60%

52%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Rendszeres kapcsolat Id6szakos kapesolat Nincs ilyen

A kilfoldi kapcsolatrendszerekkel rendelkezd intézményekrdl altalanossagban elmondhat6,
hogy jelentés hanyaduk (45%) jellemzdéen valamilyen, a kiilfoldi kapcsolatrendszer kiépitését
tamogatod palyazati program révén rendelkezik ilyen tipusu kapcsolatokkal. A kiilonbozd
kiilfoldi  kapcsolatrendszer kiépitését tamogatd palydzati programok megoszlasaval
kapcsolatban elmondhato, hogy tobbségben vannak azon intézmények, amelyek az Erasmus
programok révén jutottak ilyen kapcsolatokhoz: ezt a programot a valaszadok 33%-a nevezte
meg. A tovabbi kapcsolatépitést tamogaté programokat a kovetkezd ardnyokban hasznaljak a
megkérdezett intézmények: 7%-uk a Hatartalanul programban vesz részt, 3%-uk Tempus
programot valosit/valositott meg korabban az intézményben, tovabbi 2%-uk pedig a Mobilitas
programban vesz/vett részt.

A megkérdezett oktatasi intézmények jelentdés hanyada (33%) nevezett meg olyan létezo
kapcsolatrendszert, amelyet nem olyan programnak ko&szonhetéen wvaldsit meg, amely
kifejezetten ezzel a céllal keriill megvaldsitasra. A valaszadok egyharmada ezeken a
programokon  talmenden  (is) rendelkezik  kiilfoldi  kapcsolatokkal, = melyeket
partnerintézményeken keresztiil apolnak. Az ilyen tipusii kapcsolatrendszerek tobbsége a
szomszédos orszagok oktatdsi intézményeivel valdsul meg: erdélyi, ukran, szlovak, cseh
partnerintézményeket neveztek meg a vélaszaddk, azonban a németorszagi és skandinav
(svéd) kapcsolatrendszerek is léteznek a megkérdezett korében. A valaszadok 14%-a
egyaltalin nem rendelkezik sem a kiilfoldi kapcsolatrendszerek kiépitését tamogato
programok révén, sem pedig valamilyen partnerintézmény révén kialakitott kapcsolatokkal,
valamint a valaszadok 9%-a megtagadta az erre vonatkozd valaszadast.



A kiilfoldi kapcsolatrendszerek csatornai
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A mélyinterjuk soran kiilon megkérdezésre keriilt, hogy az egyes intézmények mennyire
kovetik mind a hazai, mind pedig a kiilfoldi szakirodalmakat, képzési
kovetelményrendszereket. Ezzel kapcsolatban — Osszességében elmondhatdo, hogy a
megkérdezett oktatdsi intézmények mindegyike koveti ezeket a folyamatokat, és jelentds
tobbségiik (63%) a hazai és a kiilfoldi trendeket egyarant folyamatosan nyomon kdveti. A
véalaszadd intézmények 38%-a kizarolag a hazankban elérhetd szakirodalmakat, illetve
képzési kovetelményrendszereket kiséri figyelemmel.

Kovetik a hazai és kiilfoldi szakirodalmat/képzési
kovetelmény rendszereket?
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Azzal kapcsolatban, hogy ezeket az oktatdsi rendszerben bekovetkezd valtozasokat miképpen
kovetik az egyes intézmények, a kovetkezd altalanos megallapitasok tehetdk: leginkébb az
elektronikus, digitalis forméaban elérhetd szakirodalmakat kovetik nyomon, kiilondsen a
kiilfoldi szakirodalmak tekintetében. A megkérdezett oktatasi intézmények 34%-a nevezte
meg ezt elsddleges forrasként. A valaszadok 21%-a altalaban véve a hazai szakmai
szervezetekre  tdmaszkodik mind a  szakirodalmak, mind pedig a képzési
kovetelményrendszerek megismerését tekintve. Az egyes oktatasi intézmények mas és mas
szakmai szervezeteket neveztek meg forrasként, kiemelve a jellemzdeket: NSZFH, NIVE,
Kamarak, stb.

Harmadikként a megkérdezett intézmények a konferencidk, illetve kiilonb6z6 szakmai
tovabbképzések révén jutnak elsdsorban 10j tipust ismeretanyaghoz a szakirodalmakat, illetve
képzési kovetelményrendszereket illetéen: a valaszadok 15%-a nevezte meg az ilyen
programokon valo részvételt elsddleges forrasként. A megkérdezettek 12%-a a kiilfoldi
tanulmanyutakon vald tapasztalatszerzést nevezte meg elsddleges forrasként, melyeket
jellemzéen palyazati forrasok, illetve a kiilfoldi partnerintézményekkel kolcsondsen
megvaldsuld cseredidk programok révén tudnak biztositani. Ugyanekkora ardnyban (12%)
¢rkeztek olyan vélaszok, amelyek elsdsorban az intézmény elhivatott oktatoinak,
pedagdgusainak tulajdonitjdk a kiillonbozd, oktatasban meglévd trendek kovetését. A
kifejezetten kiilfoldi tananyagokat, forrasokat az intézmények 6%-a nevezte meg elsédleges
ismeretszerzésként.

A szakirodalom és képzési kovetelmény rendszerek
forrasai
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Azzal kapcsolatban, hogy az egyes intézmények miképpen vélekednek az intézményben és
intézményrendszerben folyo képzések piaci megfeleldsségeérdl, a kovetkezd megallapitasok
tehetok a beérkezett valaszok alapjan. A véalaszadok szinte teljes egészében egyetértenek azzal



kapcsolatban, hogy az altaluk biztositott képzések megfelelden reflektalnak a piaci
kovetelményekre: a valaszadok 96%-a vélekedett ekképpen. Ugyanakkor az ilyen tipusu
valaszt adok tobbsége (58%) gy itéli meg, hogy bar a képzési rendszer tudja kdvetni a piac
altal tamasztott kovetelményeket, elvarasokat, azokat nem a képzési rendszer egészére
vonatkoztatva képes erre, csak a képzések tobbsége. A megkérdezett oktatasi intézmények
38%-a ugy gondolja, hogy a képzések naprakészek, és megfelelden képesek reflektalni a piaci
kovetelményrendszerek 4ltal tamasztott elvarasokra. Minddssze a megkérdezettek 4%-a
gondolja ugy, hogy a képzési rendszer csak késéssel tudja kovetni a piaci keresletet.



7. AZ OKTATASI INTEZMENYEK EDUKACIOS ES TECHNOLOGIAI HELYZETKEPE

Kovetik az intézményben elérheto képzések a piaci
keresletet?

70%

60% 58%

50%

40% 8%

30%

20%

10% 4%

0%
Igen, naprakészen tudjak  Igen, tobbségében tudjak Késéssel/kis részben tudjak
kovetni kovetni kovetni

Az oktatasi intézményekben folyd képzések piaci keresletét tovabb vizsgilando, a
mélyinterjuk kitértek arra, hogy az intézmények milyen tapasztalatokkal rendelkeznek azzal
kapcsolatban, hogy az agazatban 1évé munkaltatok mutatnak-e, és ha igen, milyen mértéki
érdeklédést a képzést megszerzd tanuldk irant. A véalaszadok mindegyike gy itéli meg, hogy
a képesitést szerzett tanuldk irant van érdeklédés a piaci szereplok részérdl, azonban ennek
mértéke az intézmények szerint eltéro.

A valaszadok tobbsége azonban ugy latja, hogy az igény folyamatos a munkaltatok részérdl:
az ilyen tipusi valaszok ardnya a megkérdezettek valamivel tobb, mint kétharmadéanak
esetében érkezett (67%). A megkérdezett oktatasi intézmények 23%-a tapasztalatai alapjan
ugy érzékeli, hogy a képzést sikeresen elvégzd tanuldik altalaban par éven belil el is
helyezkednek az agazat valamely munkaltatojanal. Mindossze a valaszadok 10%-a adott
olyan valaszt, mely szerint a képesitést szerz6 tanuldik ugyan el tudnak helyezkedni, azonban
mas, az agazaton kiviili teriiletet valasztanak.



Van megfelelo érdekl6dés a munkaltatok részérol
a képzést megszerzo tanulokra?
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Azzal kapcsolatban, hogy a képesitést szerzett tanuldk milyen munkaltatéi kornyezetben
helyezkednek el jellemzden, Osszetett képet mutatnak a beérkezett valaszok. A megkérdezett
oktatdsi intézmények tobb, mint fele (55%) szerint tanuldik jellemzéen a helyi kis- ¢€s
kozépvallalkozdsoknal talalnak munkat. A vélaszadok 36%-a a multinaciondlis vallalatokat
nevezete meg a tanulok jellemzé munkaltatoi kornyezeteként. Az intézmények tovabbi 9%-a
ugy latja, hogy a képesitést szerzd tanuldik elsdsorban valamilyen kiilfoldi orszag piacan
szoktak elhelyezkedni.

Latjak, hogy a végzos tanuloik milyen
munkaltatoi kornyezetben talalnak munkat?
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Az el6z6 kérdéskorokkel osszefliggésben a mélyinterjuk soran alkalmazott kérdések kitértek
arra is, hogy az egyes oktatasi intézmények miként tekintenek az intézményben folyd
képzésekre azok munkaerd-piaci kornyezeti megfelelésségének tekintetében. Osszességében



elmondhat6, hogy a valaszadok szinte kivétel nélkiil ugy latjak, hogy az intézmény képzési
rendszere megfeleléen tudja kielégiteni a munkaeré-piaci igényeket, elvarasokat. A
valaszadok 52%-a ngy latja, hogy az intézmény a munkaerOpiacnak teljesen megfeleld
képzéseket biztosit a tanulok szamara. Valamivel kevesebb azok ardnya (46%), akik bar
egyetértenek azzal, hogy a munkaeré-piaci elvarasoknak nem minden teriileten tudnak
megfelelni az intézményben folyd képzések, azok bdvitését nem itéli sziikségszeriinek
(jellemzden gy vélik, hogy bizonyos teriiletek kielégitését nem az intézményi kdrnyezetben
sziikséges biztositani a tanulok szdmara). Minimalis azon intézmények aranya, amelyek ugy
vélik, hogy a képzések sziikitése sziikséges a munkaerd-piaci kornyezet megfeleldssége
érdekében.

Hogyan itéli meg az intézmény helyzetét a jelenlegi
munkaerd-piaci kornyezetben?
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Mind az oktatasi intézményrendszer, mind pedig az agazati munkaltatok szamara fontos
annak kérdése, hogy az intézményekbe jelentkezOk szamat tekintve milyen folyamatok
tapasztalhatok. Ennek érdekében a mélyinterjik soran arra vonatkozoan is figyelmet
forditottak, hogy felmérjék, az intézményekben vannak-e olyan képzések, amelyekben a
jelentkezOk szama a piaci elvardsokhoz képest nem elégséges.

Ezzel kapcsolatban elmondhatd, hogy a valaszadok kozel haromnegyede (73%) tgy latja,
hogy alapvetden problémat jelent, a képzésre jelentkezOk létszama. A vélaszadok 54%-a
nyilatkozott ugy, hogy megitélése szerint tobb képzés esetében sem elégséges a képzésekre
jelentkezd tanulok létszama. A valaszadok kozel egyotode (19%) kizardlag egy bizonyos
képzés esetében itéli, hogy a jelentkezOk Iétszama nem elégséges a piaci kereslet
kielégitésére. Ugyanakkor érdemes kiemelni, hogy a megkérdezett oktatdsi intézmények
valamivel tobb, mint egynegyede (27%) gy itéli meg, hogy a képzésekre jelentkezd tanuldk
1étszama megfeleld.
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Azzal kapcsolatban, hogy mely képzések esetében nem tartjak elégségesnek a tanuldi
jelentkezdi 1étszamot, a megkérdezett oktatdsi intézmények valaszai alapjan a kovetkezo
megallapitasok tehetdk: tobbségében az épitdipari képzéseket jelolték meg a valaszadok
(30%), valamint a gépészeti képzéseket (20%). A tovabbi képzési tipusok esetében viszonylag
alacsony aranyban érzékelik a tanul6i 1étszam csokkenését, minddssze az esetek 6%-ban
jeloltek még a harmadik legnagyobb ardnyban megnevezett elektronikai miiszerész
képzéseket. Ennél is alacsonyabb ardnyban, 4%-ban nevezték meg az oktatasi intézmények a
kovetkezOk képzéseket: pénziigy-szamvitel, postaforgalmi képzés, konnylipari képzés,
divatszabo, valamint 2%-a a valaszadasoknak az eszkdzjavitod és a vasuti szerelvényvizsgald
képzéseket jelolték meg. A valaszok 9%-a nem tudott tipikusan olyan képzéseket

Vannak szakmai képzések, melyek esetén a
jelentkezok szama nem elégséges?
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Igen, egy képzésben Igen, tobb képzésben Nincs ilyen

megnevezni, ahol a tanuloi 1étszam csokkenése kifejezetten tapasztalhato lenne.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Mely képzéseknél volt elégtelen az érdeklodés?
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A mélyinterjuk sordn a tovabbiakban a képzésekben megszerzett tanuldi kompetencidk
keriiltek vizsgalat ald. Az interjukban részt vevé oktatasi intézményeket azzal kapcsolatban
kérdezték, hogy hogyan itélik meg a tanulok szakmai kompetencidinak milyenségét.

A beérkezett valaszok alapjan elmondhato, hogy a megkérdezettek valamivel tobb, mint
kétharmada (67%) igy latja, tanul6i elsGsorban célzott, a szakmai kdvetelmények kielégitését
tamogatd kompetencidkat szereznek a képzések alkalmaval. Ezen kompetenciak kifejezetten
egy-egy szakméahoz kapcsolddd készségeket takarnak, melyek bizonyos munkakdrokhoz
kapcsolodnak. A valaszadok alig kevesebb, mint egyharmada (32%) itélte meg a kérdést,
hogy az intézményben tanulok magas mindségili, a bizonyos munkakdrokhoz kapesolodod
szakmai kompetencidkon tali készségeket is szereznek az intézményben zajlé képzések soran.
Elhanyagolhat6o aranyban (2%) érkeztek olyan vélaszok, melyek szerint az intézményben a
megszerezhetd  kompetencidk  tekintetében jelenleg fejlesztés  zajlik, tehat a
készségfejlesztésekkel kapcsolatban az adott intézményben sziikségét érzik a megszerezhetd
kompetencidk bdvitésének.

A tapasztalatai alapjan milyen kompetenciaszinttel
rendelkeznek a szakmai végzettségek vonatkozasaban
a tanulok?
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A kovetkezokben a vizsgalat soran a mélyinterjukban alkalmazott kérdések arra iranyultak,
hogy egy esetleges tanuloi Iétszamcsokkenés esetében a megkérdezett intézmények
rendelkeznek-e olyan eszkozokkel, melyekkel ezt a csokkenést képesek lennének
megakadalyozni.

Az interjuk soran adott valaszok alapjan altaldnossagként megfogalmazhatd, hogy az
intézmények mindegyike ugy itélte meg, hogy rendelkezik olyan eszkdzokkel, melyekkel egy
esetlegesen bekovetkezd tanuloi 1étszam csokkenést mérsékelni tudna, azonban annak
mértékével kapcsolatban megoszlanak a beérkezett valaszok. A megkérdezett intézmények
pontosan fele (50%) ugy latja, hogy a képzések legtobbjében rendelkezik a tanuléi 1étszam



csokkenését megakadalyozd eszkozokkel. Valamivel kisebb aranyban volt azon valaszadok
aranya, akik ezekrdl az eszkozokrdl ugy vélekednek, hogy minden képzés esetében teljes
kortien tudnak olyan eszkodzoket biztositani, amelyek megakadéalyozhatjdk a tanuloi 1étszam
visszaesését. A beérkezett valaszok 10%-a esetében gy itélték meg a valaszadok, hogy csak
néhany, specifikus képzés esetében rendelkeznek ilyen eszkozokkel.

Amennyiben jelentkezok 1étszamat tekintve
jelentos csokkenés kivetkezne be, képes lenne
valamilyen eszkozzel az intézmény ezt a csokkenést
megakadalyozni?
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Ugyanezt a kérdéskort érintve a mélyinterjuk sordn az is gorcsd ala keriilt, hogy az esetleges
tanuloi  létszam  visszaesésével kapcsolatban mit prognosztizdlnak a megkérdezett
intézmények. Osszességében elmondhatd, hogy az interjukban részt vevé intézmények
jelentds tobbsége nem lat komoly problémat azzal, hogy kapcsolatban, hogy az altaluk
meghirdetett képzések iranti érdeklodés fennall-e a potencidlis jelentkezdi korben: az ilyen
tipusu valaszt adok aranya 81%-o0s. A megkérdezettek tovabbi 15%-a ugy latja, hogy kisebb
kihivasokkal kell majd szembenézniilk a jovOben, azonban ezen kihivasok kezelhetdk, ¢€s
rendelkeznek a kezelésiikhoz sziikséges eszkozokkel. A megkérdezett intézmények 4%-a
komoly kihivasok prognosztizal e kérdéskor kapcsan.
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Hogyan latja, az Onék altal meghirdetett
képzések kapcsan, hogy fog varhatoan alakulni
az érdeklodés?
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Azzal kapcsolatban, hogy milyen tapasztalatokkal rendelkeznek az iskolaba jelentkezok
felvételekor tapasztalhatdé nehézségekkel kapcsolatban, altalanossagként megfogalmazhato,
hogy ezeket a nehézségeket két csoportban oszthatjuk: a jelentkez6k motivacidjaban, illetve
felkésziiltségiik hidnyaban latjak leginkabb a nehézségeket. A két ok kozott minimalis eltérés
tapasztalhato: a kelld felkésziiltség hianyat a valaszadok 51%-a, mig a motivaci6 hidnyat a
megkérdezett intézmények 47%-a nevezte meg. Tovabbi 1%-uk egyéb nehézségeket nevezett

meg.
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Mi okozza a legnagyobb nehézséget az iskolaba
jelentkezok felvételénél?
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Az ezen nehézségek okait is feltdirandd, a mélyinterjuk soran a részt vevd oktatasi
intézményeket azzal kapcsolatban is megkérdezték, hogy miképpen vélekednek a szdmukra
utanpotlast biztositd intézményekben (altalanos iskoldk) zajloé felkészitd rendszerekkel

kapcsolatban.



A beérkezett valaszok alapjan altaldban véve meglehetdsen borus képet festettek az altalanos
iskolai felkészitésekrdl: a valaszok szinte mindegyike (98%) tugy itéli meg, hogy ezen
felkészitések tobb és/vagy minden képzés esetében jelentés mértékben feleldsek mind a
jelentkezdk felkésziiltségét, mind motivacigjat illetéen. A valaszok jelentds tobbsége (85%) a
legtobb képzés esetében kifejezetten a magyarorszagi altalanos iskoldkban folyod képzések
felkészitéseket tartja problémanak, mig tovabbi 13%-uk ezt az intézményben folyd képzések
tobbségeben ¢érzékeli, de nem kizardlag az utdnpotlast biztositd intézmények feleldsségének
tulajdonitja ezt. Minddssze a valaszadok 2%-a itélte meg ugy, hogy az altalanos iskolai
felkészitések megfelelden biztositjak intézménylik szamara az utanpotlast.

Megoldottnak latja Magyarorszagon az iskolai
felkészitést, amely biztositja az utanpotlast
intézményiik szamara?
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Az ezen problémakdr kikiiszobolése érdekében tett intézkedésekrdl is megkérdezésre keriiltek
az oktatasi intézmények. Annak érdekében, hogy az altalanos iskolai felkészitések megfeleld
utanpotlast nytjtsanak az intézmények szamara, a megkérdezettek 100%-a végez felkészitést,
toborzast az altalanos iskoldkban, és 96%-uk ilyen tipust tevékenységet rendszeresen, mig
4%-uk csak alkalmanként végez.

Végeznek elozetes felkészitést, és toborzast az
altalanos iskolakban?
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A szakmai felkésziiltséget, valamint az dgazati piaci szereplok szamara kielégitd szakmai
tudast biztositdé tanmihelyek kérdéskore kifejezetten fontos szerepet kap a beérkezett
valaszok alapjan. Azzal kapcsolatban, hogy az intézménynek van-e aktiv egyiittmiikodése
agazati munkaltatokkal tanmiihelyek biztositasara, a valaszok egy iranyba mutatnak: a
valaszadok 98%-a rendelkezik ilyen tipusu aktiv egylittmiikddéssel, s6t a megkérdezett
intézmények 94%-a nem csak egy, hanem tobb munkaltatoval is aktiv egyiittmiikodést
biztosit tanmithelyekkel. Csupan a valaszadd intézmények 4%-a rendelkezik egyetlen ilyen
tanmiihelyt biztositod egylittmitkddéssel, és minddssze 2% azon intézmények ardnya, amelyek
egyaltalan nem rendelkeznek ilyen tipust egyiittmikodéssel.

Vannak aktiv egyiittmikodéseik munkaltatokkal,
tanmiihely biztositasara?
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A kovetkezokben az interjuban részt vevo oktatdsi intézmények azzal kapcsolatban keriiltek
megkérdezésre, hogy milyen — akar jogszabalyi — valtoztatasokat tudnanak javasolni annak
érdekében, hogy a tanulok gyakorlati helyének létesitése konnyebb legyen. A valaszok
alapjan kialakult képpel kapcsolatban elsd korben érdemes megemliteni, hogy az adatfelvétel
soran a szakképzési rendszerben jelentds valtozdsok zajlanak/zajlottak, melyekrdl a
megkérdezett oktatasi intézmények altal érkezett valaszok szerint egyelére nem tudnak
érdemben nyilatkozni, hiszen még nem ismerik a valtozasok gyakorlati hasznat,
kovetkezményeit, stb.: a valaszok egyotode (20%) szerint jelenleg varjak valtozasok
gyakorlati tapasztalatait.

Mindezen til azonban szdmos valtoztatasi lehetdséget felvazoltak a megkérdezett oktatasi
intézmények, melyek koziil a legnagyobb aranyban a partnercégek motivalasat, 6sztonzését
nevezeték meg: az ilyen tipusu valaszok 27%-at adjak a teljes mintanak. A partnercégek
motivalasanak eléremozditdsaként tobb javaslatot is megfogalmaztak a vélaszadok, példaul:
anyagi 0sztonzd rendszer kidolgozésa a munkaltatok szamara, megfelelé ismeretatadas a
partnercégek szdmara a gyakorlati helyek biztositasdval kapcsolatos kdlesonds elényokrol, a
kamarék és partnercégek dsszekapcsolésa.



A valaszok ezen tilmenden megoszlanak a jelenlegi szakképzési rendszerben bekdvetkezo
valtozasok megitélését illetden. A valaszok 13%-a szerint a jelenlegi valtozasok (pl. tanuldi
szerzOdés helyett munkaszerzddés) nem eldnydsek a rendszer szempontjabol, és a valaszadok
7%-anak megitélése szerint a jelenlegi — még a valtoztatasok elStti — rendszer teljesen
megfeleld volt, nem volt sziikség valtozdsokra. A megkérdezettek 5%-a lidvozolte a jelenleg
zajlo valtozasokat, és tartja azokat elonyosnek a rendszer egészére vonatkozdan. Szintén 5%-
ban hangzottak el olyan valaszok a mélyinterjuk soran, amelyek a szakképzési hozzajarulas
novelésében latjak a gyakorlati helyek 1étesitésének 0sztonzd erejét, és ugyanennyien (5%)
nem tudott megnevezni olyan valtoztatast, ami szerinte kedvezOen hatna a rendszerre. A
valaszok 4%-4dban hangzottak el kifejezetten kézzel foghatd javaslatok, melyekkel a
gyakorlati helyek létesitését Osztonozni lehetne: tanmihely kialakitasa és fejlesztése,
gyakorlati képzési kdzpontok létrehozasa, a tanuldk programba térténd be- és kilépésével
kapcsolatos kovetelményrendszer és adminisztracios csokkentése. A tovabbi valaszok szerint
elsdsorban folytonossagot kellene biztositani a jogszabalyi kornyezet tekintetében, valamint
az idegen nyelv fejlesztése is elhangzott, mint akér a kiilfoldi gyakorld helyek lehetdségét
tamogato valtozas: az ilyen tipusu valaszok gyakorisaga 2-2%-0s volt.

Megkonnyitendo a tanulok gyakorlati helyének
létesitését, milyen valtozasokra lenne sziikség akar
jogszabalyi oldalrol?
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A mélyinterjuk soran arra is rakérdeztek, hogy az oktatasi intézmények meg tudnak-e nevezni
mas olyan, az intézmény mikodését szabdlyozd jogszabalyt, melynek moddositasa
hozzajarulna az oktatas hatékonysaganak, szinvonalanak noveléséhez. A beérkezett valaszok
tulnyomo tobbsége szerint nem tudnak megnevezni olyan jogszabdlyi valtoztatast, amelynek
révén az oktatds szinvonala, hatékonysaga novekedhetne: az ilyen tipusi valaszok ardnya
81%-is. A tovabbi valaszok ebbdl kovetkezOen igen alacsony ardnyban oszlanak meg a
kovetkezOk szerint: a gyakorlati 6rak novelése (6%), a tovabbtanulast 6szténzd jogszabalyok



kidolgozasa (4%), valamint az d4gazati munkaltatokkal ¢és kamaradkkal kialakitott
egylittmiikodések 0Osztonzése (2%). Szintén 2%-ban neveztek meg olyan jogszabalyi
valtoztatasi igényt, amelyek pilot jellegli jogszabalyok bevezetését szorgalmazzak egy-egy
intézményben, amelyek amennyiben mikodéképesnek bizonyulnak, tovabbi intézményekben,
vagy akar a szakképzési rendszer egészében alkalmazhatok lennének. A projektszemléleti és
a digitalizaciot 0sztonzo jogszabalyi valtoztatasi lehetdségekrdl szold valaszok ugyanekkora
aranyban (2%) voltak jelen az interjuk soran.

Van esetleg mas olyan, az intézmény miukodését
szabalyozo jogszabaly, melynek modositasa
hozzajarulna az oktatas hatékonysaganak,

szinvonalanak noveléséhez?
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A kovetkezd kérdések a kompetencidkra fokuszaltak. Elsésorban arrdl kérdezték az oktatasi
intézményeket, hogy milyen tipust képzéseket tartananak fontosnak a tanuldk, szakmajukban
torténd hatékonyabb munkavégzés elérése céljabol. Ezzel kapcsolatban altaldnossagban
elmondhat6, hogy elsdsorban nem a szakmahoz, vagy az oktatasi rendszerben megszerezhetd
altalanos kompetencidkat biztositd képzések novelését tartjak fontosnak a megkérdezettek,
hanem az egyéb (soft) kompetencidkat nyujtd képzésekét, pl: motivacid, egyiittmiikodés,
problémamegoldas, kommunikacio, 6nallosag. Az ilyen tipust képzéseket a valaszadok 31%-
ban jelolték meg prioritasként. A tovabbi valaszok az idegen nyelv fejlesztését biztosito
képzéseket, valamint az IKT (digitalis) kompetencidk megszerzését nyajtd képzéseket jelolték
meg nagy aranyban: elObbit 25%, utobbi 26%-ban. A megkérdezettek szerint a szakmai
kompetencidkat nyujté képzések novelése a legkevésbé fontos a tanulok szdmara a hatékony
munkavégzés szempontjabol: a valaszok 18%-aban keriiltek megjeldlésre az ilyen tipusi
képzések.



A szakképzés szempontjabol milyen jellegi képzést
tartana fontosnak a tanuldok szamara, annak
érdekében, hogy szakmajukban hatékonyabb

munkavégzésre legyenek képesek?
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A kovetkezokben arrdl kérdezték az interjukban részt vevd oktatasi intézményeket, hogy
megitélésiik szerint van-e olyan ismeretanyag, melynek kidolgozédsa, és biztositdsa jelen
projekt kedvezményezettjei részérdl, hozzajarulna a meglévdé képzések valamelyikében, a
tanulok képzési ismereteinek bdvitéséhez, a munkaltatok elvarasaihoz vald jobb
megfeleldsséghez. A valaszok valamelyest reflektalva az el6z6 kérdésben érkezett valaszokra
nagy hangsutlyt fektetnének elsGsorban a digitalizaciora: a valaszok 44%-ban kifejezetten a
digitalis tananyagok kidolgozasat tartjak a legfontosabbnak, mind a szakmai, mind az egyéb
kompetenciateriileteken. A valaszok 24%-aban a digitalizacion til konkrét intézkedésként az
online feladatbankok, vizsgabankok létrehozasat tartjak kivanatosnak, ezeket elsdsorban, de
nem kizardlag a szakmai kompetencidkat timogat6d tananyagok bdvitéseként emlitették. A
véalaszadok 15%-ban a projektszemléletli képzési modszerek kidolgozasara tennének
javaslatot. A valaszok koziil alacsony aranyban (6%) nevezték meg a megkérdezett oktatasi
intézmények az egyéb (soft) kompetencidk megszerzésében segitséget nyujtd tananyagok
kidolgozasat, illetve alkalmazasat, mig az idegen nyelvi teriiletet mindossze 2%-uk gondolta
relevans javaslatnak.
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Van-e olyan ismeretanyag, melynek kidolgozasa, és
biztositasa hozzajarulna a meglévé képzések
valamelyikében, a tanulok képzési ismereteinek bovitéséhez,
a munkaltatok elvarasaihoz valo jobb megfelelosséghez?

44%

Digitalis Feladatbank, Nyelvi Egyéb Projektszemlélet Nincs javaslata
tananyagok vizsgabank tananyagok  kompetencidval  kialakitasa
létrehozasa kapcsolatos
tananyagok

Arra vonatkozoan, hogy amennyiben lehetdsége nyilna a fent emlitett tananyagok kidolgozasa

kapcsan egyiittmiikodésre a projekt kedvezményezettje részérdl, a kovetkez6t mondhatjuk: a

véalaszadok jelentds része szivesen részt venne ilyen egyiittmiikodésben. Igenld valaszt a

véalaszok 83%-ban tapasztalhatunk, ugyanakkor ezen valaszok koziil a valaszadok 72%-a
venne részt ilyen egylittmiikodésben feltételek nélkiil, és tovabbi 11%-uk csak bizonyos
feltételek mellett lenne hajlando egyiittmiikodésen alapuld tananyag kidolgozasi folyamatban.

A beérkezett valaszok 17%-a volt elutasitdo jellegli egy ilyen tipust egylittmiikddéssel

kapcsolatban, melynek okaiként elsdsorban a kapacitashidnyt nevezték meg.

Amennyiben ilyen képzési anyag kidolgozasara
lehetoség nyilik, vallalna egyiittmikodést annak
kidolgozasaban?
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Szintén az intézmények egyiittmiikodési hajlandosagat vizsgalandé a mélyinterjuk soran a
kovetkezOk kérdést feltették a részt vevd oktatdsi intézmények szdmara: részt vesz barmilyen
szakmai egylittmiikddésben mdas intézményekkel, annak érdekében, hogy piacképes
munkaerdt tudjon kibocsatani?

Ezzel kapcsolatban a beérkezett valaszok alapjdn elmondhatd, hogy a megkérdezett oktatasi
intézmények mindegyike folytat egylittmiikddést mas intézményekkel, ezen egylittmiikodések
intenzitdsdban tapasztalhatd eltérés. A valaszadok jelentds része ugyanakkor ezeket az
egylttmiikodéseket rendszeresen végzi: ilyen tipusu valaszt a valaszadok 85%-a adott erre a
kérdésre. A megkérdezettek tovabbi 15%-a bar tart fenn egyiittmiikddést mas intézményekkel,
annak gyakorisaga inkabb alkalomszer(i, mintsem folyamatos.

Részt vesz barmilyen szakmai egyiittmiikodésben
mas intézményekkel, annak érdekében, hogy
piacképes munkaerét tudjon kibocsatani?
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Az ilyen tipust egyiittmitkodésekkel kapcsolatban elmondhato, hogy meglehetdsen vegyes az
azzal kapcsolatos kép, hogy ezeket az egyiittmiikodéseket milyen szervezettekkel biztositjak
kozosen. A valaszok tobbségében (38%) olyan munkaltatokat neveztek meg a megkérdezett
oktatasi intézmények, amelyek rendelkeznek tanmiihellyel. Valamivel kevesebben — a
véalaszadok 35%-a — elsésorban szakmai szervezetekkel (érdekképviselet ellatd, pl. kamara)
folytatnak alkalomszerti és/vagy folyamatos egylittmiikodést. A valaszok 27%-4ban a
kiilonboz6 felsGoktatasi intézmények keriiltek megnevezésre.



Nevezze meg, milyen intézményekkel van
rendszeres vagy alkalomszeri kapcsolata
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munkaltatok

A kovetkezOkben arra vonatkoz6 kérdést intéztek az oktatdsi intézmények felé, hogy
forditanak, és ha igen, milyen mértékben 0j technologidk bevezetésére koltségeket annak
érdekében, hogy az dgazatot érinté munkakorokben megjelend 0j elvarasokat kovetni tudjak.
A vialaszok egységesen igenld jellegliek, a megkérdezett intézmények mindegyike kész
koltségeket allokalni 1) technologiak bevezetésére, és tobbségiik (84%) ezt jelentds mértékben
meg is teszi, azonban a megkérdezettek tovabbi 16%-a ilyen technologiai fejlesztéseket
alkalomszerlien végez az intézményben. Azzal kapcsolatban, hogy ezeket, az 4gazatban
meglévd technoldgiai tjdonsdgokat mennyire kovetik, illetve milyen iddtavra latjak oket
elore, elmondhatd, hogy a valaszadok 100%-a adott olyan tipust valaszt, hogy nem csak
koveti ezeket a trendeket, hanem 1-5 évre latja Oket, és tervezni is tud ezek
alkalmazhatosagaval kapcsolatban.

Fordit az intézmény koltséget, és ha igen,
milyen mértékben, uj technologia
bevezetésére a munkakorokben megjelené uj
elvarasok kovetése érdekében?
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Azzal kapcsolatban, hogy milyen technologiai fejlesztési irdnyokat, trendeket, eszkozoket
kovetnek figyelemmel, illetve melyekre forditanak koltséget is, a kovetkezd megallapitasok
tehetok: a valaszok alapjan legnagyobb aranyban els6sorban 10j eszkozok beszerzésére
forditanak leghangstlyosabban figyelmet — az ilyen tipust valaszok aranya 29%-0s a teljes
mintaban. Az 1) eszkdzok beszerzése elssorban az altalanos infokommunikacios
technologidkra helyezik a hangsulyt, illetve a meglévo eszkozpart karbantartasara, frissitésére
(szamitogépek, tabletek, internet haldzat, stb.). Hangsulyos szerepet kapnak a valaszok
alapjan az egyes szakmakhoz kapcsolodo szoftverbeszerzési igények is, melyek koziil kiemelt
jelentéséget tulajdonitanak az egyes intézmények a kiilonbozo, szakmdkhoz kapcsolodd
szimulacios szoftverek — a valaszok 16%-aban nevezték meg az erre irdnyuld fejlesztéseket.
Tovabbi 5%-uk altalanosnak mondhat6 szoftvereket is megnevezett (pl. szovegszerkesztok,
tablazatkezeldk, stb.). A valaszok koziil 15%-0s ardnyban a tanmiihelyek fejlesztésére
vonatkoz6 fejlesztéseket nevezték meg, melyek az egyes szakmdkhoz igazitjak a sziikséges
eszkozigényeket (pl. autdszereld allomas kialakitdsa). A véalaszok 7%-dban a CNC gépek
beszerzése keriilt teritékre, és valamivel alacsonyabb aranyban (6%) a robotikai eszkdzok
fejlesztésére helyeznek hangsulyt. A 3D nyomtatdssal kapcsolatos technologiai fejlesztéseket
a valaszadok 5%-a nevezte meg, és tovabbi 4-4%-ban a 1ézeres mérdeszkozok és kiilonbozd
okostechnologiak fejlesztésére iranyulo igények keriiltek megnevezésre. Egyes szakmékhoz
kothetd specialis eszkozigényeként jelentek meg a valaszok kozott 2%-ban a Lego
robotikdhoz, és az UV nyomtatashoz sziikséges technologiak, valamint 3%-ban olyan
eszkozok, amelyek altaldban véve a digitalizaciods torekvéseket tamogatjak.



Soroljon fel ilyen technologiai fejlesztési iranyokat,
trendeket

29%

A mélyinterjukban részt vevo oktatasi intézmények oktatdsi modszerei kapcsan kiilon kérdés
sziiletett arra vonatkozoan, hogy az intézményekben zajlo képzések soran a tanuldk korében a
csoportmunkanak jut-e szerep. A valaszok ezzel kapcsolatban egységes képet mutatnak: a
megkérdezett intézmények 96%-ban alkalmaznak olyan moddszereket, amelyek a
csoportmunka erdsitését hivatottak szolgalni, és minddssze az intézmények 4%-a nyilatkozott
ugy, hogy képzéseik soran nem alkalmaznak csoportmunkara alapul6 képzéseket.

A csoportmunka alkalmazasi teriileteivel kapcsolatban elmondhatd, hogy a megkérdezett
intézmények képzései soran elsdsorban a projektfeladatokban jut szerep a tanuldi
csoportmunkanak: az intézmények 51%-aban ezen a teriileten alkalmaznak egyiittmiikodést
igényld modszereket. Valamivel kisebb aranyban (47%) nevezték meg a csoportmunka
alkalmazasi teriiletének a kiilonb6z6 szakmai gyakorlati 6rakat, ahol sok esetben kiemelték a
véalaszadok, hogy ezeken a képzéseken kifejezetten sziikséges a tanulok egyiittmiikddése.
Mindossze a valaszok 1%-a alapjan mondhatd, hogy a csoportmunkat az idegen nyelvi
képzéseken, orakon alkalmazzak. A valaszadok 3%-a itélte meg ugy, hogy a képzései soran
nem sziikséges csoportmunka.



Példak arra, hogy hol, milyen formaban jut szerepe a
csoportmunkanak
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A kovetkezOkben a vizsgdlat a tanulok felé tamasztott, intézmények részérél fennallo
kovetelményekre fokuszalt. A beérkezett valaszok alapjan elmondhato, hogy a tanuldk
felvételekor a feléjiik tadmasztott leghangsulyosabb kovetelmény a tanulmanyi eredmény
(39%), valamint az agazatban meglévé munkakorokhoz sziikséges real (elsGsorban
matematikai) beallitottsag, melyet a valaszok 15%-a érintett. Tobb tovabbi szempont is 9%-0S
aranyban szerepelt a valaszok korében: a szakmai alkalmassagot és elhivatottsagot, valamint a
kiilonb6z6 soft készségeket (szocidlis készségek, egylittmiikodés, kommunikacid) nevezték
meg ilyen ardnyban. A valaszok 3-3%-a érintette a digitalis kompetencidk sziikségességét,
valamint az egészségligyi alkalmassagot. A valaszadok 6%-a nem tamaszt kdvetelményeket a
tanulok felé a felvételkor, tobb valasz ezzel kapcsolatban kitért arra, hogy oOriilnek, ha
egyaltalan jelentkeznek tanulok az intézménybe.



Milyen elvarasokat tamasztanak az iskolajukba
jelentkezo tanulok felé?
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A megkérdezett intézmények Osztonzé rendszerét vizsgalandd, a mélyinterjuk soran
megkérdezésre kertilt, hogy milyen motivacids eszkdzoket alkalmaznak a képzések soran az
intézményekben. Kozel azonos ardnyban nevezték meg els6ként az 6sztondij, valamint a
szbbeli, irasbeli dicséret alkalmazasat mint motivacios eszkozoket: elobbit 36%, utobbit 35%-
ban jel6lték meg els6dleges 0sztonzdként. A valaszok 30%-a alapjan a kiilsé eseményeken
(tdbor, verseny, kirandulas, stb.) valo részvételi lehetdségeket nevezték meg. Az intézmények
tovabbi 13%-a egyéb motivacids eszkozoket alkalmaz a tanulok 0sztonzésére, azonban ezeket
a beérkezett valaszok alapjan nem lehet tipizalni.

Milyen motivacios eszkozoket hasznalnak az
oktatas soran az intézményben?
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A lemorzsolddas kérdéskore fokozott figyelmet kap nem csak a megkérdezett oktatési
intézmények, hanem az oktatasi rendszer egészét tekintve. A mélyinterjuk sordn a részt vevo
intézményekben tapasztalhaté lemorzsolodas tekintetében a beérkezett valaszok alapjan
altalanossagban elmondhato, hogy annak mértékét kis mértékiinek itélték a megkérdezettek: a
valaszadok 68%-a nyilatkozott tgy, hogy bar a tanuldoi lemorzsolodas érzékelhetd az
intézményben, azonban mértéke nem jelentds (1-2%-o0s lemorzsolddasi ratarol szamoltak be
tobbségében). A tovabbi valaszok szerint bizonyos képzések esetén érhetd tetten leginkabb a
lemorzsolddas: a valaszadok 30%-a itélte meg igy a kérdéskort. Minddssze a valaszadok 2%-a
esetében beszélhetiink jelentds lemorzsolodasrol.

Jelentkezik a lemorzsolodas problémaja a
tanulok esetén?
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Ha azt vizsgaljuk, hogy a mely képzések esetén jellemz6 leginkdbb a lemorzsolodas, az
adatok alapjan altalanossagban megfogalmazhat6, hogy szakmékhoz nem kothetd
egyértelmiien a jelenség: a valaszok 44%-a fogalmazta meg, hogy egyrészt kis mértékben
tapasztalhatd az intézményben a lemorzsolodas, és nem kothetd kifejezetten szakmahoz.
Osszefliggésként ugyanakkor az is megfogalmazhatd, hogy két teriileten jellemzSbb a
lemorzsolddas: a felndttoktatasban, valamint a 9. osztalyokban — eldbbit a valaszaddk 11%-a,
utébbi 10%-a nevezte meg. Az intézmények 8%-aban tudtdk kifejezetten az informatikai
képzéseknek tulajdonitani a lemorzsolddas jelenségét. Szintén szakmédhoz kothetdéen a
vélaszok 6-6%-a jelolte meg az épitdipari €s a kOmiives képzéseket, mint a lemorzsolodassal
tipikusan érintett képzéseket. A valaszadok tovabbi 5%-a a technikumi képzésekben érzékel
lemorzsolodast, mig 3%-uk az ipari gépész, az asztalos, illetve a CNC forgacsold képzések
esetében.



Mely képzések esetén jelentkezik a lemorzsolodas
leginkabb?
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A lemorzsolodas okaiként a megkérdezett intézmények elsdsorban a tanuldk csaladi hatterét
nevezték meg: a megkérdezettek 43%-a azonositja a lemorzsolddas okaként az instabil csaladi
hatteret (valasok, egyéb csaladi problémak, illetve magas sziiléi elvarasok). Masodik
legnagyobb aranyban a motivacié hidnyat jelolték meg: az ilyen tipust valaszok aranya 24%-
os a megkérdezett oktatasi intézmények korében. 17%-os aranyban a szocialis hattér kertilt
megnevezésre az intézmények részérél mint a lemorzsolodast kivaltd egyik f6 ok, és
valamivel alacsonyabb aranyban (15%) a rossz palyavalasztassal azonositjak a problémat.

Milyen fo okokat latnak, melyekre

visszavezetheto a lemorzsolodas?
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A COVID-19 jarvanyiigyi helyzet hatasardl is kérdezték a mélyinterjuban részt vevé oktatasi
intézményeket, elsé korben azzal kapcsolatban, hogy a tanuldi jelentkezések tekintetében
érzékeltette-e a hatdsat a kialakult helyzet. A valaszadok kozel haromnegyede (74%) gy
itélte meg, hogy a jelentkezési hajlandosagra nem hatassal a pandémia. Tovabbi 21%-uk
kisebb visszaesést €érzékel a kialakult jarvanyiigyi helyzetnek koszonhetden, €és csupan a
megkérdezett intézmények 4%-a nyilatkozott tigy, hogy a tanuloi jelentkezések tekintetében
jelentds visszaesést tapasztal.

Hogyan latja a jarvanyhelyzet befolyasolta az
intézmény miikodését, a tanulok jelentkezési
hajlandosagat?
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A jarvanyligyi helyzettel kapcsolatban nem csak a tanuldi jelentkezések hajlandosagara
gyakorolt hat4sarol, hanem a jarvanyiigyi idészakban zajlo oktatasi kornyezet hatdsairdl is
kérdezték a mélyinterjiiban részt vevé intézményeket. Altalanossagban elmondhaté, hogy a
beérkezett valaszok fele alapjan az intézmények valamilyen szocialis, illetve pszichés hatéast
érzékelnek a tanulok részérdl. Legnagyobb ardnyban a szocidlis kovetkezményeket tartjak
aggodalomra okot adénak (35%), melyek kozott a valaszok alapjan a leghangsulyosabb a
tarsas kapcsolatokra gyakorolt negativ hatast, illetve tanar-didk kapcsolatokban bekdvetkezd
romlast emelték ki a megkérdezettek. Pszichés kovetkezmények alatt a vélaszok alapjan
altalaban véve a bezarkdzast, és egyéb ezzel Osszefiiggd hatasokat neveztek meg a
megkérdezettek: ezeket a kovetkezményeket a valaszok 15%-dban tapasztaltuk. Pozitiv
hatasként a valaszok egynegyedében (25%) emelték ki azt, hogy az egyébként nem megfeleld
digitalis kompetencidk erdsodtek a tanulok korében. Valamivel kevesebben (19%) a
motivacidé csokkenését érzékelik a tanulok részér6l. Alacsony aranyban ugyan (6%), de a
megkérdezettek a tanulok digitdlis eszkdzhidnyat nevezték meg, ugyan nem mint a
jarvanyligyi helyzet miatt kialakult hatast, hanem mint a tényt, hogy a tanulok jelentds része
szamara problémat okozott az IKT eszk6zok hianya.
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Hogy latja, az atalakult oktatasi koriilmények,
voltak-e hatassal a tanulék megszerzendé
kompetenciaira?
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